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متطلبات الحوكمة الالكترونية لتطوير خدمات الرعاية الاجتماعية للمنظمات 
  الأهلية

في ظل التطور الهائل في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وسعي الحكومات  :الملخص
 ذات  الرعاية الاجتماعيةستخدامها في تسيير اعمالها وذلك لتقديم خدماتوالمنظمات كافة لا

 عاملين–مواطنين (جودة افضل والاستجابة بأسرع وقت وتحقيق الاندماج ما بين المصلحة 
من خلال المشاركة في اتخاذ القرار وتوفير بيئة مواتية لتطور اقتصادي سليم )  منظمات-

الحوكمه الالكترونية بالاعتماد على تكنولوجيا المعلومات وكل ذلك يتحقق من خلال تطبيق 
  .والاتصالات

وتعد الحكومة الالكترونية واحده من اهم المبادرات على مستوى العالم لتقديم   
الخدمات غير الحكومية عبر وسائل الاتصال المختلفة للمواطنين جانب ودعم وتفعيل 

يتضمن ذلك تحويل المحتوى المعلوماتي استخدام تكنولوجيا المعلومات بشكل مكثف حيث 
 بالمؤسسات والمنظمات الى محتوى رقمي ودعم البنية الاساسية لتكنولوجيا المعلومات
للاعتماد عليها في تقديم خدمات الرعاية الاجتماعية بالمظمة، ولذا فقد استهدفت هذه 

دمات الرعاية  التعرف على مجموعة من المتطلبات اللازمة لتطوير خ- الوصفية-الدراسة
مفردة من ) ٨٤(الاجتماعية من خلال اختبار مجموعة من الفروض ، وقد طبقت على عينة 

العاملين بتلك المنظمات، وقد خرجت الدراسة بمجموعة من التوصيات قد تفيد العاملين بتلك 
المنظمات في استخدام وتطبيق نظم الحوكمه الالكترونية في تقديمها لخدمات الرعاية 

  .اعية بالمنظمة بشكل أفضل مما كانت عليةالاجتم
  .الحوكمه الالكترونية ، خدمات الرعاية الاجتماعية، المنظمات الاهلية :الكلمات المفتاحية

Abstract: In light of the tremendous development in information and 
communication technology and the endeavor of all governments and 
organizations to use them in the conduct of their business in order to 
provide better quality social welfare services and respond in a faster 
time and achieve integration between the interest (citizens - workers - 
organizations) through participation in decision-making and providing 
an environment conducive to economic development All this is 
achieved through the application of electronic governance, relying on 
information and communication technology. The e-government is one 
of the most important initiatives in the world to provide non-
governmental services through various means of communication to 
citizens, in addition to supporting and activating the intensive use of 
information technology, as this includes converting information content 
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in institutions and organizations into digital content and supporting the 
infrastructure of information technology to rely on in the provision of 
social care services Therefore, this descriptive study aimed at 
identifying a set of requirements for developing social care services by 
testing a set of hypotheses, and it was applied to a single sample (٨٤) of 
workers in those organizations, The study came out with a set of 
recommendations that may benefit workers in these organizations in 
using and applying electronic governance systems in providing social 
care services in the organization better than it was before. 

Keywords: E-governance, social welfare services, civil organizations. 
  :ةمدخل مشكلة الدراس: أولاً

ري ويعتبر تسعى المجتمعات إلى تحقيق التنمية باعتبارها طريقاً إلى التقدم الحضا  
الإنسان هو وسيلة هذه التنمية وغايتها ومن ثم تهتم الدول النامية ببذل الجهد لتحقيق 
الاستخدام الأمثل لموارده وإمكانيتها وطاقتها المتاحة التي تأتى في مقدماتها الطاقات والقوى 

ي البشرية التي تعد بحق هدف التنمية ووسيلتها في نفس الوقت ، فالقوى البشرية في أ
مجتمع هي محور تقدمها وتطورها والتحدي الأساسي الذي يواجهها يتمثل في كيفية تحويل 

 .العنصري البشرى من عنصر يشكل عبئا على التنمية إلى عنصر يمثل الدافع للتنمية 
  )٢٤.،ص١٩٩٧حسن،(

احتلت قضية التنمية بمختلف جوانبها مكاناً بارزاً في المجتمعات بكافة من هنا و  
 العديد من الباحثين في مختلف المجالات اعتبارها اهتمام علي السواء، كما حظيت بأنواعها

الوسيلة المثلى لتحقيق حياة أفضل للمجتمعات ومستوى معيشة أفضل للأفراد، وخاصة بعد 
  )٥.،ص٢٠٠٧ناجي،(.أن اشتدت وطأة الصراع بين رواسب التخلف وآفاق التنمية

 نتشرت تدريجياًا تطورت والتيمع المنظمات نا الراهن هو مجتجتمع موباعتبار  
 حيث ، المعاصرالإنساني  المجتمعِفي الحيوية طالنشا مناحيغلب أتغطى   اليوموأصبحت

 هد تتحقق بالجأن تحقيقها لا يمكن إلى يسعي التي الأهداف أننذ القدم م الإنسان أدرك
 ٢٠٠٢بدوي،(الإنسان  حياة فيهرت المنظمات ولذلك ظَ والطاقة الفردية وحدها،الفردي 

  ).٧.،ص
تنشأ المنظمات الاجتماعية استجابة للاحتياجات والتغيرات المجتمعية، ولما لذا و  

كان المجتمع لا يستطيع أن يترك المحتاجين وشأنهم في ظل عدم كفاية التدخل الحكومي 
من هم في لمساعدة منظمات الرعاية الاجتماعية والتي تقدم أوجه الرعاية الاجتماعية ل

حاجة إليها، وقد نمت هذه المنظمات وتعددت وأصبحت تشكل قطاعاً لا يستهان به في 
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الرعاية الاجتماعية فالمنظمات حقيقة واقعة في كل المجتمعات، فلا يوجد مجتمع بدون 
منظمات لذلك فمن المهم العمل لتطوير خدمات هذه المنظمات حتى تتمكن من إشباع 

  .)٤٠١٣.، ص١٩٩٤الباز ،.(ورة رشيدةاحتياجات الإنسانية بص
 المدني المجتمع منظمات كإحدى  الأهلية الجمعيات الأخيرة السنوات في وبرزت  

 الأهلية الجمعيات وجود وبرغم التنمية في رئيسي وكفاعل منه الأكبر القطاع تشكل والتي
 الأخيرة سنواتال أن إلا العبودية، مناهضة بقضايا واهتمامها عشر التاسع القرن بداية منذ

 علماء حدأ ذلك دفع وقد الأهلية، الجمعيات واقع في كمية ونقلة محورياً تحولا شهدت
 التنظيمية الثورة الظاهرة هذه على يطلق أن" سالمون "وهو الظاهرة بهذه المعنيين السياسة
 .التنمية خطاب في الحكومية غير المنظمات دور تعريف إعادة ذلك واكب وقد ، العالمية

  )١٣،ص٢٠٠٥عدلي،(
وقد أدت التطورات الجارية والمتسارعة في بيئة المؤسسات الى ازدياد تبني   

التطور في تكنولوجيا المعلومات بوصفها وسيلة استراتيجية وحاسمة في بقاء المؤسسات 
  )١٧.، ص٢٠٠٣الكردي ،( المعاصرة واستمرارها

 ، المجتمعية قطاعاتال جميع في هائلة ثورة المعلومات تكنولوجياحدثت حيث أ  
، واصبح من المجتمعات تطوير وتنمية في الهامة الأعمالمن  المعلومات تبادل وصار

، وان تسعى الى وتقنياتها ادواتها فيجتماعية ان تعيد النظر  على المؤسسات الاالضروري
دف تحسين مردودها على ت بهالاتصمثل والفعال لتكنولوجيا المعلومات والاستخدام الاالا
على المؤسسات  ات الحياة العصرية تشكل عبئا ثقيلاًت متطلبتلفرد والمجتمع بعد ان باا

  )٥.،ص٢٠١٥حسين،احمد،. (ت الرعاية الاجتماعية تقديم خدمافيجتماعية الا
فالتطور التكنولوجي وثورة المعلومات ارست ثقافة الكترونية واصبحت سمة من   

ت هي التي طبعت ورسمت شكل العصر سمات العصر الذي نعيشه بل ان هذه التطورا
الذي نعيشه ووصفته بانه عصر المعلومات والتطور التكنولوجي ومن ثم الانتقال الى 
مجتمع التكنولوجيا الرقمية والانخراط في ثورة الاتصالات المعاصرة وتطوير المعلوماتية 

  )١١.،ص٢٠٠٤بطوش، . (وتمكينها من التغلغل اجتماعيا وعامليا
لمنظمات الاهلية محور الارتكاز للمجتمع المدني لدورها القيادي في وباعتبار ا  

لا لن تستطيع القيام إالوقت الراهن فان عليها ان تطور من نفسها لمواجهة هذه التحديات و
تهم بدورها المنوط بها في المجتمع والمتمثل في مساعدة العملاء على اشباع احتياجا

  ،)٩.ص، ٢٠٠٨توفيق حجازي، و.(ومواجهة ومشكلاتهم
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هلية نجاحات في عملها، لذلك فقد لا إلي ذلك فقد أظهرت الجمعيات ابالإضافة
جتماعية مما ساعد في تراجع دور اعتبرتها الدولة أداة رئيسة في تقديم خدمات الرعاية الا

هلية في تنفيذ البرامج لاالدولة ومسئولياتها تجاه المجتمع وبالتالي زيادة مشاركة المنظمات ا
  (٥٢٤ .p ,٢٠١٤ ,kulmala, kainu, nikula, & kivinen) .جتماعية لاا

ويمكن تحقيق ذلك من خلال السعي لتحقيق الاستفادة من تكنولوجيا الاتصالات ونظم 
المعلومات في انشاء نظام معلومات متكامل يتولى تجميع البيانات وتنظيمها ومعالجتها 

نها خاصة مع تزايد احتياجات العملاء وتعدد وتخزينها واسترجاعها عند الحاجة للاستفادة م
  )٣٥٩.،ص٢٠٠٦على،. ( المشكلات وتنوعها

وفي ظل التطور الهائل في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وسعي الحكومات 
والمنظمات كافة لاستخدامها في تسيير اعمالها وذلك لتقديم خدمات ذات جودة افضل 

)  منظمات -عاملين –مواطنين (ج ما بين المصلحة والاستجابة بأسرع وقت وتحقيق الاندما
من خلال المشاركة في اتخاذ القرار وتوفير بيئة مواتية لتطور اقتصادي سليم وكل ذلك 
يتحقق من خلال تطبيق الحوكمه الالكترونية بالاعتماد على تكنولوجيا المعلومات 

  ).٤.،ص٢٠١٩عبود، . (والاتصالات
 الى توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتحقيق حيث تشير الحوكمة الالكترونية

الحوكمة الجيدة بأبعادها المختلفة سياسية كانت أو اقتصادية أو اجتماعية حيث انها تأتي 
بمثابة الاداة المساعدة لتحقيق الحوكمة الجيدة وهي تأتي في المرتبة الثانية لتفعيل هذا 

لكترونية الى المواطنين سواء من العامة أو المفهوم من خلال دعمها لتوفير الخدمات الا
  )٧.،ص٢٠٠٦نوير،. (رجال الاعمال

وتعد الحكومة الالكترونية واحده من اهم المبادرات على مستوى العالم لتقديم الخدمات 
غير الحكومية عبر وسائل الاتصال المختلفة للمواطنين جانب ودعم وتفعيل استخدام 

حيث يتضمن ذلك تحويل المحتوى المعلوماتي تكنولوجيا المعلومات بشكل مكثف 
. بالمؤسسات والمنظمات الى محتوى رقمي ودعم البنية الاساسية لتكنولوجيا المعلومات

   )٥.،ص٢٠٠٨عبدالهادي، (
 بناء ”بالحكومة الالكترونية“لذا تتسابق حكومات دول العالم اليوم الى اقامة ما يعرف 

 المعلومات والاتصالات في مختلف المجالات ، على فكرة مفادها الاستثمار في تقنيات
وربط المواطن والمؤسسات الحكومية ومؤسسات الاعمال ومؤسسات المجتمع المدني بنس 
الكتروني موحد يتيح اجراء مختلف المعاملات بين هذه الاطراف جميعا بالسهولة والسرعة 

mailto::com.gmail@eg.jsswh


 
 
 

 

 
 

٥٤٥

  ٢٠٢٠  أكتوبر ٢المجلد ٥٢ العدد  مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعلوم الإنسانية 
 com.gmail@eg.jsswh:     بريد إليكترونيeg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الاليكتروني

جمهور او المواطن في اللازمة مما يوفر الجهد والوقت والتكاليف، وتهدف الى اشراك ال
  ).١.، ص٢٠١٧،بادي. (ات اتخاذ القرارسياسات التنمية وعملي

خدمات   الكثير من البلدان العربية أظهرت دلائل ايجابية ملموسة على تطويرفنجد  
الجهود   على الرغم من استمرار الحاجة الى المزيد من التوعية وبذلةالحكومة الإلكتروني

اعتبارها  الالكترونية كعملية وكإطار متواصل للخدمات بدلاً منلاعتماد ممارسات الحوكمه 
مجال  مجرد جزء من خدمات الحكومة، وشهدت بلدان عربية اخرى تقدما ملحوظا في
فمؤشر  الحكومة الالكترونية وهو ما اتضح في تحقيق بعضها مراتب متأخرة الى حد كبير

( العراق، )١٣٧(، سوريا)١١٨(بيا لي،)١٠٨المركز(تطوير الحكومة الالكترونية مثل مصر
سوهام، و خديجة  (.)١٧٤(اليمن ،)١٤(، موريتانيا)١٦١(السودان، ) ١٥٠(الجزائر، )١٤١

  .)٨، ص ٢٠١٧
 - :وفى ضوء ذلك تتحدد اهمية تطبيق الحوكمة الالكترونية فى التالى  

  )٦٥.، ص٢٠١١بكار،(
 . الالكترونيةوجود الحوكمة الالكترونية يعتبر اطار قانونى يحكم الخدمات -
تساعد الحوكمة الالكترونية على تقييم أداة الادارة العليا والتنفيذية بالمنظمة وتعزز من  -

 .المساءلة ورفع درجة الثقة فيها
تساعد الحوكمة الالكترونية على تكامل واتساق استراتيجية المنظمة مما يؤدى الى اضافة  -

  .قيمة حقيقية لها
 معلوماتية من ت وضمان حسن تطبيقها الى متطلبايحتاج تفعيل الحوكمهومن هنا   

خلال توفير معلومات وإحصائيات شاملة وجيدة يسهل الوصول اليها من قبل جميع افراد 
المجتمع وكذلك استخدام فعلا لتطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات يساعد في نشر 

نفس الوقت في تفعيل ما الخدمات والمعلومات لجبهة عريضة من المستفيدين ويساهم في 
  . )٤.، ص٢٠٠٦نوير، (”E-Govrnance“يسنى بالحوكمة الالكترونية 

وعلية تعد الحوكمه الالكترونية في اطاريها النظري والتطبيقي ترجمة فعلية على   
ارض الواقع فاذا كانت الحوكمه الالكترونية محكمة في اطارها النظري فان واقع الممارسة 

 الذي يحكم على ان هذه الحوكمه رشيدة او انها بحاجة الى احكام الصحيحة هي التطبيق
للتعرف على المتطلبات اللازمة لتطبيق الحوكمة ورقابة اكثر ومن هنا جاءت هذه الدراسة 

  .الالكترونية بالمنظمات الاهلية لتقديم خدمات افضل لعملائها المستفيدين
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  الدراسات السابقة : ثانياً
 تطبيق الحوكمه الالكترونية وأهم ةمدى جاهزيأشارت إلى لتي  ا)٢٠١٩ (عبوددراسة 

المؤشرات المطلوبة وتحليلها كمؤشر القدرة والموارد البشرية ومؤشر تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات وعدم توفير خطة موثقة لتطبيق الحوكمه الالكترونية والحاجة الى 

المنظمة كذلك عدم توفير تخصيص مالي مزيد من الدعم والتطوير للقيادات الادارية داخل 
 حسان، محمد، دراسةكما أشارت الى ذلك بغرض تطبيق الحوكمه الالكترونية، مناسب 

 توصلت  وقدالالكترونيةالحوكمه  لاعتماد المحلية الإدارات جاهزية بعنوان) ٢٠١٨( علاء
 وتقليل ،مة المحليةبالحكو للارتقاء الناجح السبيل هي الإلكترونية الحوكمه أن إلى الدراسة
 تكنولوجيا وأن والخدمات، المعلومات على الطلب ارتفاع حيث من عليها الضغط

 على إتاحة يساعد مما المواطنين لكافة متوفرة المعلومات تجعل والاتصالات المعلومات
 لدي رغبة وجود إلى الدراسة خلصت القرار كما اتخاذ عملية في للمشاركة الفرصة
 التحتية البنية ضعف من بالرغم المحلية الإدارات في الإلكترونية الحوكمه تلتطبيقا الأفراد

 للمحافظة، الرقعة الجغرافية امتداد على كاف بشكل الانترنت انتشار وعدم مؤسساتها، في
دراسة  استهدفتو ،المواطنين من واسعة شريحة قبل من الإلكترونية الأمية جانب إلى

 الحوكمه الإلكترونية في تحقيق التميز التنظيمي  التعرف على دور)٢٠١٧(بوخريص 
والتي توصلت الى ان هناك قصورا لدى مدراء الادارة العليا في ادراك مبادئ الحوكمه 
الالكترونية ، الى جانب عدم الالمام بالمبادئ الاساسية الواجب الالتزام بها عند تصميم 

ية والمساءلة الى جانب وجود أثر موقع الكتروني وأهميته في دعم مبادئ الحوكمه الشفاف
ة لأبعاد الحوكمه الالكترونية وتحقيق التميز التنظيمي حيث كانت اكثر وضوحاً في المساءل

 التعرف )٢٠١٦( دراسة السمان و الجبورياستهدفتوالشفافية والافصاح الالكتروني، و
نتائجها الى على اثر حوكمة تقنية المعلومات ودورها في تحسين جودة الخدمات واشارت 

وود علاقة ارتباطية بينهما وأوصت نتائجها الى ضرورة اعتماد المنظمة على سياسات 
جب للقوانين والتعليمات والمعايير الدولية، أما واجراءات لتقنية المعلومات تجعلها تست

 الديمغرافية العوامل أثر قياس فتفقد استهد AlaaAldi  (٢٠١٥)  علاء الدين دراسة

 لتصور كمحددات العمل نوع الجنسية، التعليمي، المستوى العمر، الجنس،( يف المتمثلة

 الإلكتروني الانفتاح: وهما ، الإلكترونية الحوكمه أبعاد من بعدين نحو المصلحة أصحاب

 بشكل - تشرح الديمغرافية المتغيرات أن إلى الدراسة توصلت وقدة الإلكتروني والمشاركة

 الجنسية باستثناء الإلكترونية الحوكمه بخصوص منهم صيالمستق بين الفروقات - واضح
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 واحد بعد مع المعتدل بالارتياح تشعر العينة أن إلى الدراسة تشير ذلك على علاوة والجنس،

 أيضاً الإلكترونية المشاركة وهو الآخر البعد عن رضا أقل ولكنها الإلكترونية، الشفافية وهو

 الحوكمه نحو ثقافة خلق ويجب المصالح، أصحاب مع والعلاقات التكنولوجية الحلول تغير

وصف واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات  ):٢٠١٤ (سليماندراسة ة، وركزت الإلكتروني
لاجتماعية تحديد مستوى جودة خدمات الرعاية ا بالنسبة لخدمات الرعاية الاجتماعية

 ظل فيزيادة اهمية ودور الجمعيات الاهلية كمنظمات مجتمع مدنى  بالجمعيات الاهلية
، وانسحاب الحكومات تدريجيا التغيرات والتحولات السياسية والاقتصادية والاجتماعية

والتي استهدفت قياس دور  (٢٠١٤) Aneri Mehta أنيري ميهتا دراسةواستهدفت 
 تحسن الخدمات المقدمة للعملاء ،واظهرت نتاجها انه يمكن تحسين الحكومة الالكترونية في

الخدمات المقدمة التي تزيد من رضا العملاء وان خبرات العملاء سلبية تجاه تقديم 
الخدمات الالكترونية كما اشارت الى ضرورة وجود قيادة قوية لتطبيق الحوكمه 

ن الخدمات المقدمة، واستهدفت ورضا العملاء عالالكترونية للحصول على مزايا جديدة 
اثر حوكمة المعرفة على زيادة فعالية الاداء التنظيمي التعرف  )٢٠١٣(دراسة البكري 

والتي استهدفت  التعرف على مدى توافر ابعاد حوكمة المعرفة والتي تشمل الشفافية، 
ومات الثقافة التنظيمية، التفويض ومشاركة العاملون، نظم ادارة الوثائق، نظم المعل

والاتصالات في عينة الدراسة وتوصلت مجموعة من التوصيات التي تساعد المنظمات 
لى زيادة فاعلية ومتخذي القرارات والمهتمين في مجال حوكمة المعرفة والأداء التنظيمي ع

وصف قواعد البيانات على )٢٠١٢(توفيق  وحجازيدراسة الاداء التنظيمي، وركزت 
بات التي تواجه هذه المنظمات في بناء قواعد البيانات بما بالمنظمات الاهلية، والصعو

 والتي )٢٠١٢(صابر دراسة للمعلومات بها، وكذلك تمكنها من تصميم نظام متكامل 
حديد إمكانية استخدامات تكنولوجيا المعلومات، في تطوير عملية تقديم الخدمات استهدفت ت

دراسة إلى وجود علاقة ارتباطيه توصلت ال، من خلال السرعة والمرونة والاستمرارية
 ذات دلالة إحصائية بين استخدام تكنولوجيا المعلومات وتطوير خدمات الجمعيات الأهلية

دراسة الطلحي ،الدرسي اجهها في تقديم الخدمات لعملائها، وومواجهة التحديات التي تو
نولوجيا التي استهدفت التعرف على مفهوم وأهمية الاعمال الالكترونية وتك) ٢٠١٠(

المعلومات والتي توصلت الى ضرورة استيعاب التقنيات المتجددة والتركيز على الاعمال 
الالكترونية ذا القيمة المضافة والخروج من الانشطة التقليدية وادماج تقنيات الاتصالات 

  واتباع منطق الادارة بالمعلوماتـ، كماوالمعلومات في صلب النظم والعمليات بالمنظمات
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 الى ضرورة تقبل المواطنين في قطاع غزة للحصول )٢٠٠٧(دراسة عدوان  أشارت
على الخدمات من خلال الحكومة الالكترونية والتعامل بشكل اساسي مع تكنولوجيا 

  peter and others بيتر وآخروندراسة واستهدفت.  المعلومات والاتصالات
الولايات كنموذج مدى التقدم الذي احرزته احدى التعرف على اشارت ) ٢٠٠٦(

للحكومات المحلية في مجال الاستفادة من الانترنت لتقديم الخدمات التقليدية ودراسة 
النماذج التي حاولت تحديد اليات الاستحقاق في تقديم الخدمات الإلكترونية واوضحت ان 
 الخدمات المستندة الى الانترنت تعكس اهتمامات بيئية وثقافية واسعة للمجتمع وان مستوى

  (٢٠٠٦)دراسة سكوينزال بسيطا، وأشارت الخدمات التي تقدم عبر الانترنت لا ي

Schwen إلي تأثير تكنولوجيا المعلومات علي إنجاز الأعمال واتخاذ القرارات 
الاجتماعية، وتوصلت الدراسة إلي أن استخدام تكنولوجيا المعلومات المعتمدة علي الحاسب 

مل واتخاذ القرار المناسب، وأن استخدام تكنولوجيا الآلي يحقق السرعة في إنجاز الع
 وكذلك مما يساعد على بقاء المنظمة واستقرارها،  المتخذةتالمعلومات يحقق جودة القرارا

 الى  petrewil and jeannew rose)٢٠٠٤(دراسة بيترويل وجينو روساشارت 
 اشمل واعم لحوكمة حوكمة تكنولوجيا المعلومات بدء من طبيعة حوكمة المنظمات مع فهم

تكنولوجيا المعلومات حيث تعني الحوكمه الاستخدام الامثل لتكنولوجيا المعلومات في 
المنظمة وان ذلك سوف يساعد في تحسن ادارة موارد المنظمة وتقديم خدمات جيدة 
للمستثمرين من خلال توفير معلومات ذات درجة عالية من الجودة بالتقارير الالكترونية 

 التي استهدفت التعرف علي الدور الذي تقوم  به نظم )٢٠٠٢(سعددراسة  و،للمنظمة
المعلومات في تدعيم عملية التخطيط لبرامج الرعاية وتوصلت هذه الدراسة إلى ان 
استخدام بعض الأساليب في الحصول علي البيانات والمعلومات مثل استطلاع أراء 

د علي أجهزة الحاسب الآلي في الحصول المسئولين بأجهزة الخدمات الاجتماعية والاعتما
علي بيانات دقيقة، وكذلك تساعد نظم المعلومات المتمثلة في جدولة وتنظيم البيانات 

ة وتصنيفها من قبل أجهزة الحاسب الآلي في عملية التخطيط وتطوير برامج الرعاي
ارنة المق" بعنوان  Cwikel,Cann )٢٠٠١( كويكل كانون دراسة  استهدفتالاجتماعية،

التعرف علي اتجاهات وآراء "بين تطبيق تكنولوجيا المعلومات وتطبيق الخدمة الاجتماعية 
الأخصائيين الاجتماعيين حول الاعتماد علي استخدام تكنولوجيا المعلومات من خلال 
الكومبيوتر في العمل، وأكدت الدراسة علي أهمية تشجيع البحوث والدراسات حول 

عية لتكنولوجيا المعلومات لإحداث التغيير المطلوب في تطبيقات استخدام الخدمة الاجتما
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 ,Bharadwaj (١٩٩٩)، وكونسينسكيبهارادواج ةدراسوكذلك ، الخدمة الاجتماعية
and Konsynski   استهدفت الدراسة التعرف على تأثير واقع الاستخدام الحالي التي

الدراسة أن البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات على أداء المنظمة، وأوضحت نتائج 
لتكنولوجيا المعلومات كالأجهزة وقواعد البيانات والشبكات والتجهيزات الأخرى تلعب 
دوراً هاماً في تحسين أداء المنظمة، وأثبتت الدراسة وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين 

لتي ا )١٩٩٨(دراسة عويس و،قدرات تكنولوجيا المعلومات والأداء المالي للمنظمة
استهدفت التعرف على تأثير واقع الاستخدام الحالي لتكنولوجيا المعلومات وأهميتها في دعم 

الاجتماعية وتوصلت نتائج الدراسة إلى تصور اتخاذ القرارات التخطيطية لبرامج الرعاية 
مقترح يساهم في تحقيق الاستخدام الفعلي لتكنولوجيا المعلومات في دعم اتخاذ قرارات 

دراسة عبد الهادي  واشارتالاجتماعية، امج الرعاية والتنمية بوزارة الشئون تخطيط بر
 الى إمكانية استخدام الحاسب الآلي في الخدمة الاجتماعية الطبية وقد توصلت )١٩٩٥(

هذه الدراسة إلى ضرورة تشجيع الباحثين على الاستفادة من إمكانيات الحاسب الآلي في 
يم عملية تسجيل الحالات الفردية والعمل على تطوير عمليات التخطيط والإدارة وتدع

   .البحوث في الخدمة الاجتماعية
  تعقيب على الدراسات السابقة

من العرض السابق يتضح أن جميع الدراسات ركزت علي ضرورة   قيام المنظمات 
نية الأهلية بالاعتماد تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فيما يعرف بالحوكمة الالكترو

  .وترجمتها الى واقع فعلى ملموس
الحوكمه الالكترونية تعني الاستخدام الامثل لتكنولوجيا المعلومات في المنظمة وان  -

ذلك سوف يساعد في تحسن ادارة موارد المنظمة وتقديم خدمات رعاية اجتماعية 
جيدة للعملاء المستفيدين من خلال توفير معلومات ذات درجة عالية من الجودة 

  .تقارير الالكترونية للمنظمةبال
الخدمات الالكترونية التي تقدمها المنظمات الأهلية أصبحت أفضل بكثير من تقديم  -

خدمات الرعاية الاجتماعية بشكل تقليدي لما لها من قرة على توفير الوقت والجهد 
وتحقيق مبادئ الحوكمة كالشفافية والمساءلة وغيرها وضمان وصول الخدمات الى 

  .امستحقيه
أوصت بعض الدراسات بضرورة استخدام الحاسب الالي في عمل الاخصائي  -

الاجتماعي وان ذلك سوف يساعد على تطوير الخدمات التي يقدمها لعملائه حيث 
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يمكنه الاستفادة من عمليات التخزين واسترجاع البيانات عند الحاجة اليها بالإضافة 
  .الى عمليات التسجيل وغيرها

ت السابقة الى المتطلبات التي تحتاجها المنظمات الأهلية لتطوير لم تتطرق الدراسا -
  خدمات الرعاية الاجتماعية التي تقدمها للعملاء بشكل اساسي 

عدم وجود دراسات سابقة مرتبطة بالحوكمة الالكترونية في مجال الخدمة الاجتماعية  -
سية في تقديم  تنظيم المجتمع بصفة خاصة باعتبارها أليه اساةبصفة عامة وفي طريق

 .خدمات الرعاية الاجتماعية للمواطنين
  نظرية المنظمات :المنطلقات النظرية للدراسة

تعتمد طريقة تنظيم المجتمع في تحقيق الهدف الاستراتيجي لها في المساهمة في إحداث 
متنوعة يتم عن ) أجهزة(تغيير اجتماعي مقصود على ممارستها المهنية من خلال منظمات 

محمد ، . (جمة هذا الهدف إلى واقع أو مساهمة فعلية في تنمية المجتمع وتطورهطريقها تر
  )٢٢،ص ٢٠٠٥

يتطلب تفهم الأخصائيين الاجتماعيين للمؤسسة وزيادة قدراتهم على تحليلها أو تقويمها 
ومساعدتها على تحقيق التغيير، دراسة النظريات التي تشرح كيفية قيام المؤسسة بإدارة 

د دراسة النظريات أيضا في تفهم نوعية البناء الهيكلي الذي تقوم عليه أعمالها، وتفي
  )٩٧،ص ١٩٩٨عبداللطيف، ( .المؤسسة

وينظر أصحاب نظرية المنظمات أيضا إلى مدى العلاقة التي تربط بين المنظمة 
 المحيطة بها فهي علاقة تبادلية وتأثير وتأثر بين المنظمة والبيئة حيث إن المنظمة ةوالبيئ
 نتاج طبيعي للظروف البيئية وهى في نفس الوقت تؤثر تأثيرا مباشرا في الظروف هي

  )١٣٢، ص٢٠٠٤خاطر،( .البيئة المحيطة بها
ويرى الباحث انه يمكن الاستفادة من مكونات النظرية في ربط المنظمات غير 

في الحكومية بعضها البعض واعادة بناء قدراتها من خلال تبني اساليب وتكنيكات حديثة 
تقديم خدمات الرعاية الاجتماعية والتعامل مع البيئة الخارجية من خلال تبني التحديات 

  :التكنولوجية المعاصرة بكافة اشكالها وصورها المختلفة وذلك من خلال
وضع بعض المؤشرات الاساسية المرتبطة بفروض الدراسة ووصف هـذه المتغيـرات             .١

  .معهاومية في التعامل كوقدرة المنظمات غير الح
وصف المتطلبات وشكل العالقة القوية بين المنظمات غير الحكومية بعـضها الـبعض              .٢

  .لتحقيق اهدافها وتقديم خدمات الرعاية الاجتاعية من خلال الحوكمة الالكترونية
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تحديد ابعاد ومتغيرات الحوكمة الالكترونية كاحد المتطلبات الهامة كأحـد الاساسـيات             .٣
  . الاجتماعية الرعايةتلك المنظمات في تقديمها لخدماتالالزمة لتطوير تنمية عمل 

  صياغة مشكلة الدراسة: ثالثاً
اتجهت العديد من المهن في ممارستها إلى استخدام تلك الأساليب الحديثة التي أصبحت 
تسهم بشكل قوى في زيادة فعالية وكفاءة الممارسة المهنية، وكان لمهنة الخدمة الاجتماعية 

ع بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات مع مختلف الوحدات التي تتعامل نصيب من الانتفا
معها سواء صغيرة أو كبيرة لتحقيق أهدافها بشكل أفضل، فنجدها تستخدم تلك التكنولوجيا 
في الاستشارات المهنية، والعلاج النفسي والأسرى، كما زاد استخدامها بشكل فعال في 

  .نولوجيا تؤدي دورا كبيرا و فعالا في هذا المجالالدفاع عن الحقوق حيث صارت تلك التك
 من قبل العديد من الوسائل الحديثة للتسيير المنتهج الإلكترونية أحد الحوكمهتعد   

الدول، وقد لا ينحصر هدفها الرئيسي في ضمان أمن انتقال المعلومات الإدارية فقط، وإنما 
همة في تحسين جودة الخدمة هو تعزيز مشاركة المواطن في اتخاذ القرارات والمسا

وهذا ما يخلق مناخا تسوده الثقة والاحترام بين الإدارة والمواطن تجسيدا . العمومية
  .للديمقراطية الالكترونية

خلال العرض السابق لمحتوى الإطار النظري للدراسة ونتائج الدراسات فمن   
  -:السابقة يمكن أن تتلخص مشكلة الدراسة في المحاور الآتية

ما متطلبات الحوكمه الالكترونية لتطوير خدمات "  :الرئيس للدراسة في دد التساؤليتح
  الرعاية الاجتماعية بالمنظمات الأهلية؟

  :وينبثق من هذا التساؤل الرئيسي التساؤلات الفرعية التالية
  ؟المتطلبات الخاصة بالبنية التحتية لتكنولوجيا المعلوماتما  .١
  ؟رد البشرية المتطلبات الخاصة بالمواما .٢
   ؟المتطلبات الادارية للحوكمة الالكترونيةما  .٣
  ؟للحوكمة الالكترونيةالمتطلبات القانونية ما  .٤
 المتطلبات الخاصة بالأمن الرقمي؟ما  .٥
 ما المتطلبات الخاصة بالمشاركة الالكترونية؟ .٦
 ما معوقات استخدام الحوكمه الالكترونية؟ .٧
الالكترونية لتطوير خدمات الرعاية المقترحات الخاصة باستخدام الحوكمه  ما .٨

 الاجتماعية كما حددها العاملين بالمنظمات الأهلية؟
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  -: الدراسة هميةأ:  رابعاً
يؤدى تطبيق الحوكمة الالكترونية الى ظهور العديد من التشريعات التى تنظم استخدام  .١

 .شرافيةالتكنولوجيا والاعتماد بشكل اساسى عليها كشرط تفرضه الجهات الرقابية والا

الدور الفعال لتكنولوجيا الاتصالات والمعلومات حيث أصبحت تلك التكنولوجيا  من الأمور  .٢
  .الهامة التي تساعد الوحدات على اختلاف إحجامها وأنواعها في التقدم والرقى نحو المستقبل

حسين ت يمكن الاستفادة من نتائج هذا البحث في تحسين مهارات العاملين بالمنظمات الأهلية في .٣
  .وتطوير خدمات الرعاية الاجتماعية القدمة للعملاء

تمكين المنظمات الأهلية من تقديم خدمات الرعاية الاجتماعية بما يتماشى مع متطلبات  .٤
 .ومتغيرات العصر الحديث

ضرورة الاقبال على الخدمات الالكترونية لماله من اثر جيد ومثمر في توفير وقت وجهد  .٥
 . مما ينعكس بالضرورة على تحقيق عملية التنمية الرعاية الاجتماعية في تقديم خدماتالمنظمة

ندرة الدراسات حول موضوع الحوكمه الالكترونية نظراً لحداثة الموضوع مما يتطلب اثراء  .٦
  .الموضوع بالأبحاث والدراسات العلمية المثمرة

  : الدراسةف أهدا:خامسا
 لتطـوير خـدمات الرعايـة       رهـا  الواجـب تواف    الالكترونية الحوكمهمتطلبات  تحديد   .١

 .الاجتماعية بالمنظمات الأهلية
لتطـوير خـدمات الرعايـة        الالكترونية  تواجه استخدام الحوكمه   تحديد المعوقات التي   .٢

  .الاجتماعية بالمنظمات الأهلية
لتطوير خدمات الرعاية الاجتماعية      الالكترونية مقترحات تفعيل استخدام الحوكمه   تحديد   .٣

 .ةبالمنظمات الأهلي
متطلبـات  رؤية مستقبلية مقترحة من منظور طريقة تنظيم المجتمع لتوفير        التوصل إلي    .٤

  .لتطوير خدمات الرعاية الاجتماعية بالمنظمات الأهلية  الالكترونيةالحوكمه
 :  الدراسةفروض: سادساً

 الحوكمـه متطلبـات   من المتوقع أن يكـون مـستوى        : " الفرض الأول للدراسة   )١(
الأهلية  لتطوير خدمات الرعاية الاجتماعية بالمنظمات       توافرها الواجب   الالكترونية
 ":متوسطاً 

  : التاليةالأبعادويمكن اختبار هذا الفرض من خلال 
  .متطلبات البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات -
  .متطلبات الموارد البشرية -
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  . الالكترونيةللحوكمه الإداريةالمتطلبات  -
  .لالكترونية اهالمتطلبات القانونية للحوكم -
   .متطلبات الأمن الرقمي -
  .متطلبات المشاركة الالكترونية -
توجد علاقة دالة إحـصائياً بـين بعـض المتغيـرات           : " الفرض الثاني للدراسة   )٢(

 الالكترونية الواجب توافرهـا     الحوكمهالديموجرافية للمسئولين وتحديدهم لمتطلبات     
 ".ة الأهليلتطوير خدمات الرعاية الاجتماعية بالمنظمات 

توجد علاقة دالة إحـصائياً بـين بعـض المتغيـرات           : " الفرض الثالث للدراسة   )٣(
 الالكترونية الحوكمهالديموجرافية للمسئولين وتحديدهم للمعوقات التي تواجه استخدام 

 ".الأهلية  لتطوير خدمات الرعاية الاجتماعية بالمنظمات
ن بعـض المتغيـرات     توجد علاقة دالة إحـصائياً بـي      : " الفرض الرابع للدراسة   )٤(

  الالكترونيـة  لمقترحات تفعيل استخدام الحوكمـه    الديموجرافية للمسئولين وتحديدهم    
 ".الأهلية لتطوير خدمات الرعاية الاجتماعية بالمنظمات 

  مفاهيم الدراسة : سابعاً
  مفهوم الحوكمه الالكترونية )١(

لسنوات يعد مصطلح الحوكمه الالكترونية أحد أكثر المصطلحات انتشارا في ا  
الاخيرة حيث تعتبر نتاج التطور التكنولوجي الذي واكبه العديد من السلوكيات المختلفة من 
خلال استعمال واستخدام التقنيات الحديثة في احداث الضرر والمساس بأمن الافراد 

، أحمد(. والجماعات والمؤسسات والدول سواء في ما هو مادي أو معنوي
  )١٨٣.،ص٢٠٠١

يونسكو الحوكمه الالكترونية هي استخدام القطاع العام منظمة الوعرفت   
لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات بهدف تحسين وتقديم الخدمات وتشجيع مشاركة 
المواطنين في عملية صنع القرات وجعل الحكومة أكثر خضوعا للمساءلة والشفافية 

  .والفعالية
 يؤدي الى التفاعل والتواصل انها تمثل التطبيق الالكتروني في الخدمات الذيكما   

والقيام بالعمليات الحكومية )  المجتمع المدني-  القطاع الخاص-الحكومة(بين الفواعل الثلاث
الداخلية بين المصالح الحكومية بعضا البعض الكترونيا بغية تبسيط وتحسين أوجه الحكومة 

 ،٢٠٠٩ ،الرافعي( .الديموقراطية المرتبطة بالمواطنين ومؤسسات الاعمال على حد سواء
  )٣٠٨.ص
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 الإلكترونية تعتبر نمطا حديثا للتسيير، أساسه استعمال تكنولوجيا الحوكمهو  
.  الأفرادوسلوكياتالمعلومات والاتصال في الإدارة مرفقة بتغييرات على مستوى التنظيم 

وتهدف إلى تحقيق مشاركة المواطن وإعادة النظر في دور الحكومة ووظائفها بهدف تحقيق 
لشفافية والمساءلة في اتخاذ القرارات وتحقيق جودة الخدمات العمومية وتجسيد مبدأ ا

  )٣٦.،ص٢٠١٤عدمان، . (الديمقراطية الالكترونية
وعرف معهد حوكمة تكنولوجيا المعلومات هي الحركة المبنية على تكنولوجيا   

ات والهياكل المعلومات والتي تشكل جزءا مكملاً لحكومة المشروعات وتتألف من القياد
التنظيمية والعمليات التي تضمن ان تكنولوجيا المعلومات للمنظمة تساند وتبرر أهدافها 

  ) ٢٠٠٣،ITGI معهد حوكمة تكنولوجيا المعلومات.( الاستراتيجية
   :ويمكن وضع تعريفاً اجرائياً لمفهوم الحوكمة الالكترونية فى هذه الدراسة بانها

خدمات الرعاية الاجتماعية التي تقدمها والاتصال لدعم استخدام تكنولوجيا المعلومات  .١
  .المنظمة

 . للمنظمةالتخفيف من الأعباء الإدارية والتنظيمية .٢

 .رفع مستوى كفاءة وفاعلية الاداء في تقديم خدمات الرعاية الاجتماعية بالمنظمة .٣

  .تطوير وتحسين التقنيات المستخدمة بشكل مستمر بما يتوافق مع احتياجات المجتمع .٤
  مفهوم خدمات الرعاية الاجتماعية )٢(

يقصد بخدمات الرعاية الاجتماعية هي ذلك الكل من الجهود والخدمات والبرامج   
المنظمة الحكومية الأهلية والدولية التي تساعد هؤلاء الذين عجزوا عن اشباع احتياجاتهم 

 القائمة لتحقيق الضرورية للنمو والتفاعل الايجابي مع مجتمعهم في نطاق النظم الاجتماعية
  .)١١٣.،ص١٩٨٠عثمان،. اقصى تكيف ممكن مع البيئة الاجتماعية

نسق منظم من الخدمات الاجتماعية : "ويقصد بخدمات الرعاية الاجتماعية      
والمؤسسات يرمى إلى مساعدة الأفراد والجماعات للوصول إلى مستويات ملائمة للمعيشة 

عية سوية بين الأفراد بتنمية قدراتهم وتحسين  إلى قيام علاقات اجتمايهدفوالصحة، كما 
  ).٨١.، ص٢٠٠٧،وآخرون السروجي(  "الحياة الإنسانية بما يتفق مع حاجات المجتمع

كما تعرف بانها نسق منظم من الخدمات الاجتماعية المصممة من اجل تقديم   
يشة المساعدة للأفراد والجماعات حتى يحصلوا على مستويات مناسبة من الصحة والمع

وايضا لمساعدتهم على تكوين علاقات اجتماعية سليمة بما يمكنهم من تنمية قدراتهم 
  )٧٩.،ص٢٠١٣عفيفي، . (وتحسين مستوى حياتهم بما يتماشى مع احتياجاتهم ومجتمعاتهم
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  : فى هذه الدراسة بانهاجتماعيةلمفهوم خدمات الرعاية الاويمكن وضع تعريفاً اجرائياً 
 .الخدمات تقدم للأفراد لتنمية قدراتهم مجموعة من الأنشطة و -
 .يمكن تقويمها من خلال الامكانيات الحالية والمستقبلية  -
  .نحو الأفضل وتطوير الجمعيات الاهليةتسعي لتحسين  -

تعليمية، صحية، اجتماعية، (تشمل خدمات الرعاية الاجتماعية على خدمات -
 ).الخ...اقتصادية،

  .ة الإجراءات المنهجية لدراس:ثامناً
 تعد هذه الدراسة من الدراسات الوصفية:نوع الدراسة .  
 اعتمدت الدراسة علي منهج المسح الاجتماعي الشامل أعضاء : المنهج المستخدم

  .مفردة) ٨٤(وعددهم المنظمات الأهلية 
 مجالات الدراسة: 

  : المجال المكاني - ١
 :على النحو التاليتم تطبيق الدراسة على عدد من الجمعيات الأهلية بمحافظة أسيوط وهى 

  يوضح الجمعيات الأهلية عينة الدراسة) ١(جدول رقم 
 الجمعيات الأهلية م

 عطاء بلا حدود ١

 تنمية المجتمع بني رافع ٢

 تنمية المجتمع بدوينة ٣

 الطفولة والتنمية ٤

  :وقد وقع اختيار الباحثين على تلك الجمعيات للأسباب الآتية
 ها وفي تقديم الخدمات إلي العملاء علي الوسائل هذه الجمعيات معتمدة في عمل

  .التكنولوجية الحديثة
  عشرة أعوام بحيث تدل على تنوع أسلوب العمل من ) ١٠( مضي علي إشهارها

استخدام الوسائل التكنولوجية الحديثة، بعد التغيرات والتطورات التي حدثت في 
الاجتماعين والعاملون  نالمجتمع، وحتى يدرك أعضاء مجالس الإدارة والأخصائيي

 .الفنيون الفرق بين تقديم الخدمات قبل وبعد استخدام التكنولوجيا الحديثة
 مقر هذه الجمعيات هو محافظة أسيوط وتخدم مناطق جغرافية متباينة. 
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  ترحيب المسئولين بهذه الجمعيات بالتطبيق الميداني للدراسة وتسهيل إجراءات الباحثين
  .انات التي تم الاستفادة والرجوع إليهافي كافة المعلومات والبي

  :المجال البشري -٢
 موزعين مفرده) ٨٤(حصر شامل لجميع العاملين بالجمعيات الأهلية عينة الدراسة وعددهم

 مجلس عضو٢٨سكرتير جمعية، ٤ مدير الجمعية، ٤،  رئيس مجلس الإدارة٤( :كالتالي
                                                          .) من العاملين والاخصائيين الاجتماعيين٤٤إدارة، 

  يوضح المجال البشرى لمجتمع الدراسة) ٢( جدول رقم 
  عدد العاملين الجمعيات الأهلية م

  ٢٥ عطاء بلا حدود ١

  ٢٢ تنمية المجتمع بني رافع ٢

  ١٥ تنمية المجتمع بدوينة ٤

  ٢٢ الطفولة والتنمية ٥

  ٨٤              المجموع  

  :المجال الزمنى -٣
  ٣/٩/٢٠٢٠م حتى ٤/٨/٢٠٢٠(تم جمع البيانات في الفترة من

 أدوات الدراسة: 
  :تمثلت أدوات جمع البيانات في

  متطلبات الحوكمه الالكترونيـة     حول   للمسئولين بالمنظمات الأهلية   نابياستمارة است
  :لتطوير خدمات الرعاية الاجتماعية بالمنظمات الأهلية

 : وفقاً للخطوات التاليةوتم تصميم الأداة
متطلبـات  قام الباحث بتصميم استمارة استبيان للمسئولين بالمنظمـات الأهليـة حـول         .١

 وذلـك   الحوكمه الالكترونية لتطوير خدمات الرعاية الاجتماعية بالمنظمـات الأهليـة         
بالرجوع إلى التراث النظري، والإطار التصوري الموجه للدراسـة، والرجـوع إلـى             

 . الدراسةبأبعادتصلة لتحديد العبارات التي ترتبط الدراسات الم

 :على المحاور التالية اشتملت استمارة استبيان المسئولين بالمنظمات الأهلية .٢
 .البيانات الأولية -
 لتطوير خـدمات الرعايـة الاجتماعيـة        الواجب توافرها   الالكترونية الحوكمهمتطلبات   -

 بالمنظمات الأهلية

mailto::com.gmail@eg.jsswh


 
 
 

 

 
 

٥٥٧

  ٢٠٢٠  أكتوبر ٢المجلد ٥٢ العدد  مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعلوم الإنسانية 
 com.gmail@eg.jsswh:     بريد إليكترونيeg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الاليكتروني

لتطوير خدمات الرعاية الاجتماعيـة    الالكترونيةام الحوكمه تواجه استخد  المعوقات التي  -
 بالمنظمات الأهلية

لتطوير خـدمات الرعايـة الاجتماعيـة         الالكترونية مقترحات تفعيل استخدام الحوكمه    -
 بالمنظمات الأهلية

 :صدق الأداة .٣
 ):صدق المحكمين (الظاهريالصدق   )أ (

كلية الخدمة الاجتماعية    ب أعضاء هيئة التدريس  من  ) ٥(تم عرض الأداة على عدد      
، وبناء على ذلك تم تعديل وإضافة وحذف بعض العبارات وفقاً لدرجة اتفـاق    أسيوطجامعة  

  . الأداة في صورتها النهائيةصياغةوفي نهاية هذه المرحلة تم , %)٨٠(لا تقل عن 
  ":الصدق المنطقي " صدق المحتوي   )ب (

 علي الأدبيات والكتب، والأطـر      بالاطلاعللتحقق من هذا النوع من الصدق قام الباحث         
تحليل هذه الأدبيـات     ثم   . الدراسة بأبعادالنظرية، والدراسات والبحوث السابقة التي تناولت       

والبحوث والدراسات وذلك للوصول إلي الأبعاد المختلفة والعبارات المرتبطة بهذه الأبعـاد            
  الواجب توافرها  لكترونية الا الحوكمهمتطلبات   تحديدل وذلكذات الارتباط بمشكلة الدراسة،     

 .لتطوير خدمات الرعاية الاجتماعية بالمنظمات الأهلية
 :صدق الاتساق الداخلي  )ج (

لاستمارة استبيان المسئولين بالمنظمات    اعتمد الباحث في حساب صدق الاتساق الداخلي        
) ١٠( في الأداة بالدرجة الكلية، وذلـك لعينـة قوامهـا            بعدعلى معامل ارتباط كل      الأهلية
مجتمع الدراسة وتبين أنها معنوية عند مـستويات   المسئولين بالمنظمات الأهلية من  اتمفرد

  : من الجدول التاليالدلالة المتعارف عليها، وأن معامل الصدق مقبول، كما يتضح
الاستبيان  ستبيان ودرجةلاالاتساق الداخلي بين أبعاد استمارة ايوضح ) ٣(رقم جدول 

  ) ١٠=ن(                ككل
معامل  لأبعادا م

 الارتباط
 الدلالة

متطلب͜͜ات الحوكم͜͜ه الالكتروني͜͜ة الواج͜͜ب توافره͜͜ا لتط͜͜وير خ͜͜دمات الرعاي͜͜ة     ١
 الاجتماعية بالمنظمات الأهلية

٠٫٨٦٤ ** 

͜͜دمات      ٢ ͜͜ة لتط͜͜͜وير خ͜ ͜͜تخدام الحوكم͜͜͜ه الالكتروني͜ ͜͜ي تواج͜͜͜ه اس͜ المعوق͜͜͜ات الت͜
 الرعاية الاجتماعية بالمنظمات الأهلية

٠٫٧٥٣ ** 

͜͜ة     مقترح͜͜ات  ٣ تفعي͜͜ل اس͜͜تخدام الحوكم͜͜ه الالكتروني͜͜ة لتط͜͜وير خ͜͜دمات الرعاي
 الاجتماعية بالمنظمات الأهلية

٠٫٨٠٤  **  

  )٠,٠٥(معنوي عند *                                    )٠,٠١(معنوي عند ** 
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  :يوضح الجدول السابق أن
 ثـم    على حدة، ومـن    بعدلكل  ) ٠,٠١( الأداة دالة عند مستوى معنوية       أبعادمعظم  

  .تحقق مستوى الثقة في الأداة والاعتماد على نتائجها
  :ثبات الأداة .٤

لقيم الثبات التقديريـة  ) ألفا ـ كرونباخ (تم حساب ثبات الأداة باستخدام معامل ثبات 
) ١٠(لاستمارة استبيان المسئولين بالمنظمات الأهلية، وذلك بتطبيقها على عينـة قوامهـا             

وقد جاءت النتـائج كمـا هـي    . مجتمع الدراسة   الأهلية المسئولين بالمنظمات  من   اتمفرد
  :موضحة في الجدول التالي

  )ألفا ـ كرونباخ( ستبيان باستخدام معامللانتائج ثبات استمارة ايوضح ) ٤(رقم جدول 
  ) ١٠=ن                                                          (

معامل            الأبعاد م
 )اخألفا ـ كرونب(

متطلبات الحوكم͜ه الالكتروني͜ة الواج͜ب توافره͜ا لتط͜وير خ͜دمات الرعاي͜ة الاجتماعي͜ة            ١
 بالمنظمات الأهلية

٠٫٩١ 

͜͜دمات الرعاي͜͜͜ة         ٢ ͜͜وير خ͜ ͜͜ة لتط͜ ͜͜تخدام الحوكم͜͜͜ه الالكتروني͜ ͜͜ه اس͜ ͜͜ي تواج͜ ͜͜ات الت͜ المعوق͜
 الاجتماعية بالمنظمات الأهلية

٠٫٨٦ 

لتط͜͜وير خ͜دمات الرعاي͜͜ة الاجتماعي͜͜ة  مقترح͜ات تفعي͜͜ل اس͜͜تخدام الحوكم͜ه الالكتروني͜͜ة    ٣
 بالمنظمات الأهلية

٠٫٨٣  

 ٠٫٨٩ ثبات استمارة استبيان المسئولين بالمنظمات الأهلية ككل

  :يوضح الجدول السابق أن
 تتمتع بدرجة عالية مـن الثبـات، وبـذلك يمكـن            للأبعادمعظم معاملات الثبات    

  .ئيةالاعتماد على نتائجها وأصبحت الأداة في صورتها النها
    أبعاد متطلبات الحوكمه الالكترونيـة لتطـوير خـدمات الرعايـة           تحديد مستوى

  :الاجتماعية بالمنظمات الأهلية
أبعاد متطلبات الحوكمه الالكترونيـة لتطـوير خـدمات الرعايـة           للحكم على مستوى    

ثـة  ثلا (نعم: ، بحيث تكون بداية ونهاية فئات المقياس الثلاثي       الاجتماعية بالمنظمات الأهلية  
، تم ترميز وإدخال البيانات إلى الحاسـب  )درجة واحدة (لا، )درجتين(، إلى حد ما   )درجات

= ، تم حـساب المـدى       )الحدود الدنيا والعليا  ( طول خلايا المقياس الثلاثي       الآلي، ولتحديد 
، تم تقسيمه على عدد خلايا المقياس للحـصول علـى      )٢ = ١ – ٣( أقل قيمة    –أكبر قيمة   

وبعد ذلك تم إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمـة فـي            ) ٠,٦٧ = ٢/٣( لمصححطول الخلية ا  
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وهكذا , المقياس أو بداية المقياس وهى الواحد الصحيح وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية           
  :أصبح طول الخلايا كما يلي

 لمتطلبات الحوكمه الالكترونية مستويات المتوسطات الحسابيةيوضح  )٥(رقم جدول 
  خدمات الرعاية الاجتماعية بالمنظمات الأهليةلتطوير

 مستوى منخفض ١٫٦٧ إلى ١إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 مستوى متوسط ٢٫٣٤ إلى ١٫٦٨إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 مستوى مرتفع ٣ إلى ٢٫٣٥إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 ب التحليل الإحصائيأسالي: 
 .SPSS.V(تم معالجة البيانات من خلال الحاسب الآلـي باسـتخدام برنـامج    

 :الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية، وقد طبقت الأسـاليب الإحـصائية التاليـة         ) ٢٤٫٠
التكرارات والنسب المئوية، والمتوسط الحسابي، والانحراف المعياري، والمدى، ومعامـل          

 .ومعامل ارتباط جاما، ٢، ومعامل ارتباط بيرسون، ومعامل ارتباط كا)ونباخكر. ألفا( ثبات
 :نتائج الدراسة الميدانية: تاسعاً

  :مجتمع الدراسة وصف: المحور الأول
    )٨٤=ن(  المسئولين بالمنظمات الأهلية مجتمع الدراسةوصف يوضح  )٦(رقم جدول 

المتوسط  المتغيرات الكمية م
 الحسابي

الانحراف 
 عياريالم

 ٨ ٣٩  السن ١

 ٢ ١١  عدد سنوات الخبرة في مجال العمل ٢

 % ك النوع م

 ٥٢٫٤ ٤٤  ذكر  ١
 ٤٧٫٦ ٤٠  أنثى ٢

 ١٠٠ ٨٤ المجمـــوع

 % ك المؤهل العلمي م

 ٣٨٫١ ٣٢  مؤهل متوسط ١

 ٣١ ٢٦  مؤهل فوق المتوسط ٢

 ١٤٫٣ ١٢  مؤهل جامعي  ٣

 ١٦٫٧ ١٤ دراسات عليا  ٤

 ١٠٠ ٨٤ المجمـــوع

  :يوضح الجدول السابق أن
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) ٨(وبـانحراف معيـاري     , سـنة ) ٣٩(متوسط سن المسئولين بالمنظمات الأهلية       -
 .  تقريباًسنوات

, سنة) ١١(في مجال للعمل    المسئولين بالمنظمات الأهلية    عدد سنوات خبرة    متوسط   -
  .  تقريباًسنتانوبانحراف معياري 

 الإنـاث بينمـا  , %)٥٢,٤( بنسبة ذكورأكبر نسبة من المسئولين بالمنظمات الأهلية    -
 %).٤٧,٦(بنسبة 

بنـسبة  حاصلين علي مؤهل متوسـط      أكبر نسبة من المسئولين بالمنظمات الأهلية        -
بنـسبة  ، ثم دراسـات عليـا       %)٣١(بنسبة  مؤهل فوق المتوسط     يليها, %)٣٨,١(
  .%)١٤,٣(بنسبة ، وأخيراً مؤهل جامعي %)١٦,٧(

 لتطوير خـدمات الرعايـة    الواجب توافرهالكترونية الاالحوكمه متطلبات   :المحور الثاني 
  :الاجتماعية بالمنظمات الأهلية

  :متطلبات البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات )١(
    )٨٤=ن(     متطلبات البنية التحتية لتكنولوجيا المعلوماتيوضح  )٧(جدول رقم 

 الاستجابات

  لا  إلى حد ما  نعم

 العبارات م

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 يبالترت

إمداد المنظمة بمزودين دائمين لخدمة       ١
  الانترنت

٧  ٠٫٧٧  ٢٢٫٦٢٫١٥  ٣٩٫٣١٩  ٣٨٫١٣٣  ٣٢  

  ١  ٠٫٦٦  ٢٫٣٩  ٩٫٥  ٤١٫٧٨  ٤٨٫٨٣٥  ٤١  توفير أجهزة كافية من الحاسب الآلي  ٢

͜͜ة    ٣ ت͜͜͜وفير تطبيق͜͜͜ات وب͜͜͜رامج تكنولوجي͜
͜͜ة تمك͜͜͜͜ن المنظم͜͜͜͜ة م͜͜͜͜ن تق͜͜͜͜     ديم حديث͜͜

  الخدمات لعملائها 

٤  ٠٫٧٤  ١٦٫٧٢٫٣  ٣٦٫٩١٤  ٤٦٫٤٣١  ٣٩  

͜͜بكة     ٤ ͜͜ى ش͜ ͜͜ة عل͜ ͜͜ع للمنظم͜ ت͜͜͜صميم موق͜
͜͜ات   الانترن͜͜͜ت لتلق͜͜͜ى ش͜͜͜كاوى ومقترح͜

  المواطنين

٥  ٠٫٧٤  ١٧٫٩٢٫٢٥  ٣٩٫٣١٥  ٤٢٫٩٣٣  ٣٦  

توفير قاعدة بيان͜ات الكتروني͜ة خاص͜ة           ٥
  بالعملاء المستفيدين

٣  ٠٫٧١  ١٤٫٣٢٫٣  ٤١٫٧١٢  ٣٥  ٤٤  ٣٧  

أرش͜͜͜فة البيان͜͜͜ات الكتروني͜͜͜ا أولا ب͜͜͜أول   ٦
  للرجوع إليها عند الحاجة

٢  ٠٫٦٩  ١١٫٩٢٫٣٦  ٤٠٫٥١٠  ٤٧٫٦٣٤  ٤٠  

تطوير وصيانة أجهزة الحاس͜ب الآل͜ي          ٧
  باستمرار

٨  ٠٫٧١  ٢١٫٤٢٫٠٨  ٤٨٫٨١٨  ٢٩٫٨٤١  ٢٥  

ت͜͜͜͜͜وفير متخص͜͜͜͜͜صين ل͜͜͜͜͜دى المنظم͜͜͜͜͜ة    ٨
  للتدريب على استخدام الحاسب الآلي

٦  ٠٫٦٦  ١٣٫١٢٫٢٣  ٥١٫٢١١  ٣٥٫٧٤٣  ٣٠  

مستوى   ٠٫٣  ٢٫٢٦ البعد ككل 
 متوسط

  :يوضح الجدول السابق أن
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 لتطوير الواجب توافرها متطلبات البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات مستوى
 المسئولون بالمنظمات اكما يحدده خدمات الرعاية الاجتماعية بالمنظمات الأهلية

، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب )٢,٢٦(بي  حيث بلغ المتوسط الحسامتوسط الأهلية
الترتيب الأول إمداد المنظمة بمزودين دائمين لخدمة الانترنت : المتوسط الحسابي
 بأول البيانات الكترونيا أولا أرشفة الترتيب الثاني يليه, )٢,٣٩(بمتوسط حسابي 

 peter andدراسة  ويتفق ذلك مع,)٢,٣٦( عند الحاجة بمتوسط حسابي إليهاللرجوع 

others ) والتي اشارت الى ضرورة الاستفادة من خدمات الانترنت للانتقال ) ٢٠٠٦
من نظام تقديم الخدمات التقليدية الى تقديم خدمات الكترونية لذا كان لاد من وجود 

 توفير قاعدة بيانات الكترونية الثالثالترتيب ثم مزودين دائما من خدمات الإنترنت ، 
  تطويرالترتيب الثامنوأخيراً  ,)٢,٣(يدين بمتوسط حسابي خاصة بالعملاء المستف

، ويتفق ذلك مع )٢,٠٨(بمتوسط حسابي   الحاسب الآلي باستمرارأجهزةوصيانة 
 والتي اشارت الى ضرورة تحديث الأجهزة الموجودة ):٢٠٠٥(دراسة عبد المقصود 

مل علي إكساب ونشر ثقافة تكنولوجيا المعلومات بين أفراد المجتمع المحلي،  والع
 . تكنولوجيا المعلومات بشكل مستمرتمهارا

  :متطلبات الموارد البشرية )٢(
  ) ٨٤=ن(              متطلبات الموارد البشريةيوضح  )٨(جدول رقم 

 الاستجابات

 العبارات م  لا  إلى حد ما  نعم

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري

͜͜صميم نظ͜͜͜͜͜͜   ١ ام الكترون͜͜͜͜͜͜ي لح͜͜͜͜͜͜ضور   ت͜͜͜͜
  وانصراف الموظفين داخل المنظمة

٩  ٠٫٧  ١٥٫٥٢٫٢١  ٤٧٫٦١٣  ٣٦٫٩٤٠  ٣١  

ت͜͜͜͜͜͜شجيع الع͜͜͜͜͜͜املون بالمنظم͜͜͜͜͜͜ة لح͜͜͜͜͜͜ث   ٢
الم͜͜͜͜͜͜واطنين عل͜͜͜͜͜͜ى اس͜͜͜͜͜͜تخدام الأدوات    

  الالكترونية

٢  ٠٫٥٣  ٢٫٤٦  ١٫٢  ٥١٫٢١  ٤٧٫٦٤٣  ٤٠  

إنشاء بريد الكتروني العاملين بالمنظمة      ٣
  نظمةعلى الموقع الالكتروني للم

٤  ٠٫٥٩  ٢٫٤٣  ٤٫٨  ٤٧٫٦٤  ٤٧٫٦٤٠  ٤٠  

͜͜املين       ٤ ͜͜ي الم͜͜ستمر للع ͜͜دعم الفن ͜͜وفير ال ت
  بالمنظمة

٧  ٠٫٥٨  ٢٫٣٧  ٤٫٨  ٥٣٫٦٤  ٤١٫٧٤٥  ٣٥  

ب͜ث الثق͜ة م͜ن جان͜ب الع͜املين بالمنظم͜ة         ٥
  للعملاء نحو الخدمات المقدمة الكترونياً

٦  ٠٫٥٨  ٢٫٤  ٤٫٨  ٤  ٥٠  ٤٥٫٢٤٢  ٣٨  

͜͜ة الالكترو    ٦ ͜͜ز مح͜͜͜و الأمي͜ ني͜͜͜ة ل͜͜͜دى   تعزي͜
  العاملين بالمنظمة

٥  ٠٫٥٤  ٢٫٤٢  ٢٫٤  ٥٣٫٦٢  ٤٥  ٤٤  ٣٧  

ت͜صميم ب͜͜رامج خاص͜ة بت͜͜دريب الع͜͜املين     ٧
  على استخدام التقنيات الرقمية الحديثة

٨  ٠٫٦٣  ٢٫٣٦  ٨٫٣  ٤٧٫٦٧  ٤٠  ٤٤  ٣٧  
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 الاستجابات

 العبارات م  لا  إلى حد ما  نعم

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري

͜͜ى      ٨ ͜͜صفة م͜͜ستمرة عل ت͜͜شجيع الع͜͜املين ب
  التعامل مع التكنولوجيا المعاصرة

٣  ٠٫٥٤  ٢٫٤٣  ٢٫٤  ٥٢٫٤٢  ٤٥٫٢٤٤  ٣٨  

͜͜املين    ٩ ͜͜ة للع͜͜͜͜͜͜͜ ͜͜ة دورات تدريبي͜͜͜͜͜͜͜ إقام͜͜͜͜͜͜͜
  باستمرار

١  ٠٫٥٥  ٢٫٥٥  ٢٫٤  ٤٠٫٥٢  ٥٧٫١٣٤  ٤٨  

مستوى   ٠٫٢٢  ٢٫٤ البعد ككل 
 مرتفع

  :يوضح الجدول السابق أن
 لتطـوير خـدمات الرعايـة      الواجب توافرها  متطلبات الموارد البشرية   مستوى

 حيث بلغ   رتفع م المنظمات الأهلية  المسئولون ب  اكما يحدده  الاجتماعية بالمنظمات الأهلية  
الترتيـب الأول   : ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي      )٢,٤(المتوسط الحسابي   

 الترتيب الثـاني تـشجيع      يليه, )٢,٥٥( بمتوسط حسابي     دورات تدريبية للعاملين باستمرار    إقامة
يـة بمتوسـط حـسابي       الالكترون الأدواتاستخدام  على  العاملون بالمنظمة لحث المواطنين     

 تـأثير واقـع الاسـتخدام    شارت الىاالتي  )١٩٩٨(دراسة عويسوهذا ما اكدته   )٢,٤٦(
الحالي لتكنولوجيا المعلومات وأهميتها في دعم اتخاذ القرارات التخطيطية لبرامج الرعايـة            

 ـ        الثالثالترتيب   ثم   ,الاجتماعية ا  تشجيع العاملين بصفة مستمرة على التعامل مع التكنولوجي
 الترتيب التاسع تـصميم وأخيراً  ويتفق ذلك مع دراسة  ,)٢,٤٣(المعاصرة بمتوسط حسابي 

، )٢,٢١(نظام الكتروني لحضور وانصراف الموظفين داخل المنظمـة بمتوسـط حـسابي        
 ـ ٢٠١٩عبود دراسة  ويتفق ذلك مع      تطبيـق الحوكمـه   ة التي اشارت الى  مـدى جاهزي

 وتحليلها كمؤشر القدرة والموارد البـشرية ومؤشـر         الالكترونية وأهم المؤشرات المطلوبة   
أن التـدريب  (٢٠٠٥ ,Gillette)دراسة ، وكذلك دراسة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 المطلوبـة   المختلفـة والتعليم الالكتروني ساهم في تزويد العاملين بالمهـارات والمعـارف    
  .يالتأهيل والتدريب التقليدعن % ٢٥لوظائفهم كما ساهم في خفض تكاليف التدريب بنسبة 
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  : للحوكمة الالكترونيةالإداريةالمتطلبات  )٣(
    )٨٤=ن(              للحوكمة الالكترونيةالإداريةالمتطلبات يوضح ) ٩(جدول رقم 

 الاستجابات

  لا  إلى حد ما  نعم

 العبارات م

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
المعياري

 الترتيب

فير المخصصات المالية للتحول نحو  تو  ١
  الحوكمة الرقمية للمنظمة

٦  ٠٫٥٩  ٢٫٣٣  ٦  ٥٤٫٨٥  ٣٩٫٣٤٦  ٣٣  

التحفيز المستمر للإدارة للعاملين عل͜ى     ٢
استخدام الحوكمة الالكترونية في تقديم  

  الخدمات

٤  ٠٫٥٦  ٢٫٣٨  ٣٫٦  ٥٤٫٨٣  ٤١٫٧٤٦  ٣٥  

إقامة دورات تدريبية للموظفين لكيفي͜ة        ٣
  تقنيات الرقمية الحديثةاستخدام ال

٥  ٠٫٥٩  ٢٫٣٥  ٦  ٥٣٫٦٥  ٤٠٫٥٤٥  ٣٤  

تغيير كلمات المرور الخاصة بالمنظم͜ة       ٤
  بشكل مستمر 

٨  ٠٫٦١  ٢٫٢٩  ٨٫٣  ٥٤٫٨٧  ٣٦٫٩٤٦  ٣١  

عمل نشرات توضيحية باس͜تمرار نح͜و         ٥
  أهمية التحول إلى الحوكمة الالكترونية 

٧  ٠٫٦  ٢٫٣  ٧٫١  ٦  ٥٦  ٣٦٫٩٤٧  ٣١  

͜͜عى الإ   ٦ ͜͜ستمر  ض͜͜͜رورة س͜ دارة ب͜͜͜شكل م͜
إل͜͜͜͜͜ى الانتق͜͜͜͜͜ال م͜͜͜͜͜ن دائ͜͜͜͜͜رة الخ͜͜͜͜͜دمات  

  التقليدية إلى الخدمات الالكترونية

٢  ٠٫٥٤  ٢٫٤٣  ٢٫٤  ٥٢٫٤٢  ٤٥٫٢٤٤  ٣٨  

وض͜͜͜͜ع تق͜͜͜͜ارير ح͜͜͜͜ول م͜͜͜͜دى اس͜͜͜͜تخدام    ٧
͜͜ي تق͜͜͜͜͜͜ديم     ͜͜ة الالكتروني͜͜͜͜͜͜ة ف͜͜͜͜ الحوكم͜͜͜͜

  الخدمات

٣  ٠٫٥٤  ٢٫٤٢  ٢٫٤  ٥٣٫٦٢  ٤٥  ٤٤  ٣٧  

وض͜͜ع نظ͜͜ام فع͜͜ال للإش͜͜راف الم͜͜ستمر       ٨
  مة الالكترونية للمنظمةعلى الحكو

١  ٠٫٥٧  ٢٫٤٤  ٣٫٦  ٤٨٫٨٣  ٤٧٫٦٤١  ٤٠  

مستوى   ٠٫٢٥  ٢٫٣٧ البعد ككل 
 مرتفع

  :يوضح الجدول السابق أن
 لتطوير خدمات   الواجب توافرها   للحوكمة الالكترونية  الإداريةالمتطلبات   مستوى

 رتفـع  م الأهلية المسئولون بالمنظمات    اكما يحدده  الرعاية الاجتماعية بالمنظمات الأهلية   
: ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيـب المتوسـط الحـسابي         )٢,٣٧(حيث بلغ المتوسط الحسابي     

 المستمر على الحكومـة الالكترونيـة للمنظمـة         للإشرافالترتيب الأول وضع نظام فعال      
 إلـى  بـشكل مـستمر      الإدارة الترتيب الثاني ضرورة سعى      يليه, )٢,٤٤(بمتوسط حسابي   

 )٢,٤٣( الخدمات الالكترونيـة بمتوسـط حـسابي         إلى التقليديةالخدمات  الانتقال من دائرة    
 دور الحوكمه الإلكترونية فـي تحقيـق   فى أهمية ٢٠١٧دراسة بوخريص  ويتفق ذلك مع    
 وضع تقارير حول مدى استخدام الحوكمة الالكترونيـة         الثالثالترتيب   ثم   ,التميز التنظيمي 

 تغيير كلمات المـرور     الترتيب الثامن أخيراً  و ,)٢,٤٢(في تقديم الخدمات بمتوسط حسابي      
صـابر  دراسـة  وهذا ما اكدتـه  ، )٢,٢٩(بمتوسط حسابي  الخاصة بالمنظمة بشكل مستمر 
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حديد إمكانية اسـتخدامات تكنولوجيـا   تل اكدت على اهمية النواحى الادراية     والتي   )٢٠١٢(
  .ة والاستمراريةالمعلومات، في تطوير عملية تقديم الخدمات من خلال السرعة والمرون

  :المتطلبات القانونية للحوكمة الالكترونية )٤(
    )٨٤=ن(       المتطلبات القانونية للحوكمة الالكترونيةيوضح  )١٠(جدول رقم 

 الاستجابات

  لا  إلى حد ما  نعم

 العبارات م

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

ف͜واتير عب͜ر الانترن͜ت     توفير نظام دفع ال     ١
  لعملاء المنظمة بشكل معترف به

١  ٠٫٥٩  ٢٫٤٣  ٤٫٨  ٤٧٫٦٤  ٤٧٫٦٤٠  ٤٠  

  ٢  ٠٫٥٨  ٢٫٤  ٤٫٨  ٤  ٥٠  ٤٥٫٢٤٢  ٣٨  تقديم خدمات لعملائها عبر     الانترنت  ٢

تسهل المنظمة عملية تب͜ادل المعلوم͜ات       ٣
  عبر الانترنت في طار قانوني

٦  ٠٫٦٥  ٢٫٣٣  ٩٫٥  ٤٧٫٦٨  ٤٢٫٩٤٠  ٣٦  

وضع القوانين واللوائح المنظمة للعم͜ل     ٤
عل͜͜͜͜͜ى الموق͜͜͜͜͜ع الالكترون͜͜͜͜͜ي الخ͜͜͜͜͜͜اص    

  بالمنظمة

٥  ٠٫٦٣  ٢٫٣٥  ٨٫٣  ٤٨٫٨٧  ٤٢٫٩٤١  ٣٦  

ت͜͜وفير نظ͜͜ام ق͜͜انوني بالمنظم͜͜ة للتوقي͜͜ع      ٥
  الالكتروني 

٧  ٠٫٦٧  ١١٫٩٢٫٣  ٤٦٫٤١٠  ٤١٫٧٣٩  ٣٥  

͜͜ة اتفاقي͜͜͜͜͜͜ات      ٦ ͜͜رورة عق͜͜͜͜͜͜د المنظم͜͜͜͜ ض͜͜͜͜
  خرىالكترونية بينها وبين المنظمات الأ

٨  ٠٫٧١  ١٤٫٣٢٫٣  ٤١٫٧١٢  ٣٥  ٤٤  ٣٧  

ت͜͜͜͜͜͜͜وفير وث͜͜͜͜͜͜͜ائق خاص͜͜͜͜͜͜͜ة بالحكوم͜͜͜͜͜͜͜ة    ٧
  الالكترونية داخل المنظمة

٣  ٠٫٥٨  ٢٫٣٧  ٤٫٨  ٥٣٫٦٤  ٤١٫٧٤٥  ٣٥  

ض͜͜رورة الاعت͜͜راف الق͜͜انوني بالخ͜͜دمات    ٨
  الالكترونية التي تقدمها المنظمة

٩  ٠٫٦٩  ١٤٫٣٢٫٢٥  ٤٦٫٤١٢  ٣٩٫٣٣٩  ٣٣  

ين ح͜͜ال وج͜͜ود عقوب͜͜ات رادع͜͜ة للم͜͜وظف  ٩
  التلاعب بالخدمات الالكترونية

٤  ٠٫٦  ٢٫٣٧  ٦  ٥١٫٢٥  ٤٢٫٩٤٣  ٣٦  

مستوى   ٠٫٢٥  ٢٫٣٤ البعد ككل 
 متوسط

  :يوضح الجدول السابق أن
 لتطوير خدمات الواجب توافرها المتطلبات القانونية للحوكمة الالكترونية مستوى

 متوسط  بالمنظمات الأهلية   المسئولون اكما يحدده  الرعاية الاجتماعية بالمنظمات الأهلية   
: ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيـب المتوسـط الحـسابي         )٢,٣٤(حيث بلغ المتوسط الحسابي     

الترتيب الأول توفير نظام دفع الفواتير عبر الانترنت لعملاء المنظمة بشكل معتـرف بـه               
توسط الانترنت بم   الترتيب الثاني تقديم خدمات لعملائها عبر      يليه, )٢,٤٣(بمتوسط حسابي   

 توفير وثائق خاصة بالحكومة الالكترونية داخل المنظمـة         الثالثالترتيب   ثم   ,)٢,٤(حسابي  
ضرورة الاعتراف القـانوني بالخـدمات      الترتيب التاسع   وأخيراً   ,)٢,٣٧(بمتوسط حسابي   
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، وهذا ما اشـارت اليـه دراسـة    )٢,٢٥(الالكترونية التي تقدمها المنظمة بمتوسط حسابي   
استخدام بعض الأساليب في الحصول علي البيانات والمعلومات        ضرورة  الى   )٢٠٠٢(سعد

مثل استطلاع أراء المسئولين بأجهزة الخدمات الاجتماعية والاعتماد علي أجهزة الحاسـب            
الآلي في الحصول علي بيانات دقيقة، وكذلك تساعد نظم المعلومات المتمثلة فـي جدولـة               

 الحاسب الآلي في عملية التخطيط وتطوير برامج        وتنظيم البيانات وتصنيفها من قبل أجهزة     
  ة الاجتماعيةالرعاي

  :الأمن الرقمي متطلبات )٥(
    )٨٤=ن(                متطلبات الأمن الرقمييوضح  )١١(جدول رقم 

 الاستجابات

  لا  إلى حد ما  نعم

 العبارات م

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحرا
ف 

المعياري

 الترتيب

ت͜͜͜͜وفير أنظم͜͜͜͜ة س͜͜͜͜رية لحف͜͜͜͜ظ الملف͜͜͜͜ات    ١
  والوثائق الكترونياً

٢  ٠٫٦٥  ١٠٫٧٢٫٣  ٤٨٫٨٩  ٤٠٫٥٤١  ٣٤  

ت͜͜وفير ب͜͜رامج حماي͜͜ة حديث͜͜ة ل͜͜صد خط͜͜ر    ٢
  اختراق المعلومات من طرف أخر

٤  ٠٫٦٦  ١٣٫١٢٫٢١  ٥٢٫٤١١  ٣٤٫٥٤٤  ٢٩  

͜͜ة بالمنظم͜͜͜ة      ٣ ͜͜أمين المعلوم͜͜͜ات الخاص͜ ت͜
  بنظام محكم وجيد

٣  ٠٫٧٤  ١٧٫٩٢٫٢٤  ٤٠٫٥١٥  ٤١٫٧٣٤  ٣٥  

ضرورة التصدي لأي رس͜ائل الكتروني͜ة       ٤
  مخالفة لأهداف وأمن المنظمة

١  ٠٫٦٢  ٢٫٣١  ٨٫٣  ٥٢٫٤٧  ٣٩٫٣٤٤  ٣٣  

يج͜͜͜ب عل͜͜͜ى المنظم͜͜͜ة الإلم͜͜͜ام ب͜͜͜الأدوات    ٥
  الرقمية غير الآمنة لتجنب استخدامها

٩  ٠٫٧٢  ٢٠٫٢٢٫١٣  ٤٦٫٤١٧  ٣٣٫٣٣٩  ٢٨  

ي͜اً  مواجهة التهديدات الرقمية للمنظم͜ة أ     ٦
  كان نوعها بشكل مستمر

٥  ٠٫٦٤  ١٣٫١٢٫١٨  ١١  ٥٦  ٤٧  ٣١  ٢٦  

͜͜ات      ٧ ͜͜صداقية البيان͜͜͜͜͜ ͜͜ن م͜͜͜͜͜ ͜͜ق م͜͜͜͜͜ التحق͜͜͜͜͜
  والمعلومات الواردة للمنظمة

٧  ٠٫٦٥  ١٥٫٥٢٫١٣  ١٣  ٥٦  ٢٨٫٦٤٧  ٢٤  

͜͜صال آمن͜͜ة       ٨ ͜͜وات ات ض͜͜رورة اس͜͜تخدام قن
͜͜املين     ͜͜اص بالع͜ ͜͜ي الخ͜ ͜͜د الالكترون͜ للبري͜

  وغيرها

٨  ٠٫٧٦  ٢٢٫٦٢٫١٣  ٤١٫٧١٩  ٣٥٫٧٣٥  ٣٠  

ت͜͜͜͜͜أمين ح͜͜͜͜͜͜سابات ش͜͜͜͜͜͜بكات التواص͜͜͜͜͜͜ل    ٩
  الاجتماعي الخاصة بالمنظمة

٦  ٠٫٧٦  ٢١٫٤٢٫١٧  ٤٠٫٥١٨  ٣٨٫١٣٤  ٣٢  

مستوى   ٠٫٣٣  ٢٫٢ البعد ككل 
 متوسط

  :يوضح الجدول السابق أن
 لتطـوير خـدمات الرعايـة       الواجب توافرهـا   متطلبات الأمن الرقمي   مستوى

 حيث بلغ   متوسط لمسئولون بالمنظمات الأهلية   ا اكما يحدده  الاجتماعية بالمنظمات الأهلية  
الترتيـب الأول   : ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي      )٢,٢(المتوسط الحسابي   
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ضرورة التصدي لأي رسائل الكترونية مخالفة لأهداف وأمن المنظمة بمتوسـط حـسابي             
ائق الكترونياً بمتوسـط     الترتيب الثاني توفير أنظمة سرية لحفظ الملفات والوث        يليه, )٢,٣١(

 تأمين المعلومات الخاصة بالمنظمة بنظام محكـم وجيـد          الثالثالترتيب   ثم   ,)٢,٣(حسابي  
 بـالأدوات   الإلمـام  يجب على المنظمـة      الترتيب التاسع وأخيراً   ,)٢,٢٤(بمتوسط حسابي   

 دراسـة ـ وهذا مااكدتـه  )٢,١٣(بمتوسط حسابي   لتجنب استخدامهاالآمنةالرقمية غير 
 للارتقـاء  الناجح السبيل هي الإلكترونية الحوكمه أن إلى ) ٢٠١٨ علاء حسان، مد،مح(

  .والخدمات المعلومات على الطلب ارتفاع حيث من عليها الضغط وتقليل ،بالحكومة المحلية
  :المشاركة الالكترونية متطلبات )٦(

    )٨٤=ن(            متطلبات المشاركة الالكترونية يوضح )١٢(جدول رقم 
 الاستجابات

  لا  إلى حد ما  نعم

 العبارات م

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

͜͜ل م͜͜͜͜ع       ١ ͜͜ى التواص͜͜ ͜͜املين عل͜͜ ͜͜شجيع الع͜͜ ت͜͜
  العملاء المستفيدين عبر الانترنت

٤  ٠٫٧  ١٥٫٥٢٫٢٤  ٤٥٫٢١٣  ٣٩٫٣٣٨  ٣٣  

الاهتم͜͜͜ام ب͜͜͜͜شكاوى ومقترح͜͜͜ات العم͜͜͜͜لاء     ٢
  المستفيدين 

٣  ٠٫٧٥  ١٧٫٩٢٫٢٧  ٣٦٫٩١٥  ٤٥٫٢٣١  ٣٨  

توفير خدمة الرد الآل͜ي عل͜ى استف͜سارات        ٣
  العملاء المستفيدين

٢  ٠٫٧١  ١٤٫٣٢٫٣١  ٤٠٫٥١٢  ٤٥٫٢٣٤  ٣٨  

الاهتم͜͜ام بم͜͜شاركة أن͜͜شطة المنظم͜͜ة عب͜͜ر     ٤
ش͜͜͜بكات التواص͜͜͜ل كن͜͜͜وع م͜͜͜ن الت͜͜͜سويق      

  الالكتروني لخدمات المنظمة
٧  ٠٫٨١  ٢٫١٨  ٢٥  ٣٢٫١٢١  ٤٢٫٩٢٧  ٣٦  

الإع͜͜لان الم͜͜ستمر ع͜͜ن خ͜͜دمات المنظم͜͜ة       ٥
  عبر الموقع الرسمي لها عبر الانترنت

٩  ٠٫٧١  ٢٫١٤  ١٩  ٤٧٫٦١٦  ٣٣٫٣٤٠  ٢٨  

إن͜͜͜شاء ح͜͜͜ساب رس͜͜͜مي خ͜͜͜اص بالمنظم͜͜͜ة    ٦
عل͜͜ى ش͜͜بكات التواص͜͜ل الاجتم͜͜اعي بكاف͜͜ة   

  أشكالها المختلفة
٥  ٠٫٧٧  ٢١٫٤٢٫٢  ٣٦٫٩١٨  ٤١٫٧٣١  ٣٥  

 مع استخدام غرف الدردشة لتبادل الحوار  ٧
  العملاء المستفيدين

٨  ٠٫٧٤  ٢٠٫٢٢٫١٧  ٤٢٫٩١٧  ٣٦٫٩٣٦  ٣١  

͜͜ر     ٨ ͜͜ين لأخ͜ ͜͜ن ح͜ ͜͜لاء م͜ اس͜͜͜تطلاع رأي العم͜
  حول جودة الخدمة المقدمة

١  ٠٫٧٢  ١٤٫٣٢٫٣٦  ٣٥٫٧١٢  ٣٠  ٥٠  ٤٢  

تشجيع العملاء المستفيدين لإبداء أرائه͜م       ٩
͜͜ي     ͜͜ع الالكترون͜ ͜͜ر الموق͜ ͜͜ة عب͜ ͜͜ول الخدم͜ ح͜

  الرسمي للمنظمة
٦  ٠٫٧٨  ٢٢٫٦٢٫١٩  ٣٥٫٧١٩  ٤١٫٧٣٠  ٣٥  

مستوى   ٠٫٣٤  ٢٫٢٣ البعد ككل 
 متوسط

  :يوضح الجدول السابق أن
 لتطوير خدمات الرعاية    الواجب توافرها  متطلبات المشاركة الالكترونية   مستوى

 حيث بلغ   متوسط  المسئولون بالمنظمات الأهلية   اكما يحدده  الاجتماعية بالمنظمات الأهلية  
الترتيـب الأول  :  ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي،)٢,٢٣(المتوسط الحسابي  
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 )٢,٣٦( حول جودة الخدمة المقدمة بمتوسط حـسابي  لأخراستطلاع رأي العملاء من حين      
 المعلومـات  تكنولوجيـا أن فـى  ) ٢٠١٨ عـلاء  حسان، محمد،( دراسةويتفق ذلك مع 

 الفرصـة  علـى إتاحـة   ساعدي مما المواطنين لكافة متوفرة المعلومات تجعل والاتصالات
 علـى  الآلـي  الترتيب الثاني تـوفير خدمـة الـرد    يليه, القرار اتخاذ عملية في للمشاركة

 الاهتمـام   الثالـث الترتيـب    ثـم    ,)٢,٣١(استفسارات العملاء المستفيدين بمتوسط حسابي      
الترتيب التاسـع   وأخيراً   ,)٢,٢٧( بمتوسط حسابي    نالمستفيديبشكاوى ومقترحات العملاء    

بمتوسـط    المستمر عن خدمات المنظمة عبر الموقع الرسمي لها عبـر الانترنـت         الإعلان
 إلي تأثير تكنولوجيا المعلومات Schwen ,٢٠٠٦ ,دراسة ويتفق ذلك مع ، )٢,١٤(حسابي 

حقق السرعة فـي    وان عملية المشاركة ت   علي إنجاز الأعمال واتخاذ القرارات الاجتماعية،       
ن استخدام تكنولوجيا المعلومات يحقـق جـودة        ار المناسب، كما أ    العمل واتخاذ القر   إنجاز

   مما يساعد على بقاء المنظمة واستقرارها المتخذةتالقرارا
لتطـوير خـدمات     الحوكمة الالكترونيـة   تواجه استخدام     المعوقات التي  :لثالمحور الثا 

  :الرعاية الاجتماعية بالمنظمات الأهلية
لتطوير  الحوكمة الالكترونية تواجه استخدام تيالمعوقات اليوضح ) ١٣(جدول رقم 

    )٨٤=ن(         خدمات الرعاية الاجتماعية بالمنظمات الأهلية
 الاستجابات

  لا  إلى حد ما  نعم

 العبارات م

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

صعوبة الدخول عل͜ى مواق͜ع الانترن͜ت           ١
͜͜ديم الخدم͜͜͜͜͜  ة المناس͜͜͜͜͜بة لعم͜͜͜͜͜لاء   لتق͜͜͜

  المنظمة

٨  ٠٫٦٦  ١١٫٩٢٫٢٦  ١٠  ٥٠  ٣٨٫١٤٢  ٣٢  

قلة توافر أجهزة الحاسب الآلي بشكل       ٢
  كافي 

٦  ٠٫٦٧  ١١٫٩٢٫٢٩  ٤٧٫٦١٠  ٤٠٫٥٤٠  ٣٤  

ي͜͜͜͜تم قط͜͜͜͜ع ش͜͜͜͜بكة الانترن͜͜͜͜ت الخاص͜͜͜͜ة    ٣
  بالمنظمة من وقت لأخر 

٥  ٠٫٦٤  ٢٫٣  ٩٫٥  ٥١٫٢٨  ٣٩٫٣٤٣  ٣٣  

  ٤  ٠٫٦٥  ٢٫٣٥  ٩٫٥  ٤٦٫٤٨  ٣٩  ٤٤  ٣٧  .ضعف البنية التحتية الملائمة  ٤

͜͜وانين والت͜͜͜͜شريعات      ٥ ͜͜ة الق͜͜ ͜͜ة معرف͜͜ قل͜͜
الخاص͜͜ة بالاس͜͜تخدام ال͜͜سليم ل͜͜͜شبكات    

  الانترنت

٢  ٠٫٥٨  ٢٫٣٧  ٤٫٨  ٥٣٫٦٤  ٤١٫٧٤٥  ٣٥  

͜͜بكة       ٦ ͜͜راق ش͜͜ ͜͜و اخت͜͜ ͜͜دائم نح͜͜ ͜͜ق ال͜͜ القل͜͜
͜͜ت وال͜͜͜͜͜دخول إل͜͜͜͜͜ى البيان͜͜͜͜͜ات     الانترن͜͜͜

  والمعلومات الخاصة بالمنظمة

٣  ٠٫٦١  ٢٫٣٥  ٧٫١  ٥١٫٢٦  ٤١٫٧٤٣  ٣٥  

كث͜͜͜͜͜رة الم͜͜͜͜͜شكلات الفني͜͜͜͜͜ة المرتبط͜͜͜͜͜ة    ٧
  باستخدام الشبكات ومواقع الانترنت

  

٢  ٠٫٥٨  ٢٫٣٧  ٤٫٨  ٥٣٫٦٤  ٤١٫٧٤٥  ٣٥  
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 الاستجابات

  لا  إلى حد ما  نعم

 العبارات م

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

ضعف الخبرة الكافية لصيانة الحاسب        ٨
  الآلي حال وجود عطل به

١  ٠٫٥٨  ٢٫٣٩  ٤٫٨  ٥١٫٢٤  ٤٣  ٤٤  ٣٧  

͜͜ي الخ͜͜͜دمات       ٩ ͜͜ي الخدم͜͜͜ة ف͜ ͜͜ة متلق͜ قلثق͜
  الالكترونية 

٧  ٠٫٧  ١٤٫٣٢٫٢٧  ١٢  ٤٤  ٤١٫٧٣٧  ٣٥  

قل͜͜͜͜͜͜͜ة المعلوم͜͜͜͜͜͜͜ات ح͜͜͜͜͜͜͜ول البيان͜͜͜͜͜͜͜ات    ١٠
  والمعلومات الخاصة بالشبكات

٩  ٠٫٧١  ١٧٫٩٢٫١٨  ٤٦٫٤١٥  ٣٥٫٧٣٩  ٣٠  

مستوى   ٠٫٢٥  ٢٫٣١ البعد ككل 
 متوسط

  :يوضح الجدول السابق أن
لتطـوير خـدمات     الحوكمة الالكترونية  تواجه استخدام    المعوقات التي  مستوى

 متوسط  المسئولون بالمنظمات الأهلية   ا كما يحدده  اعية بالمنظمات الأهلية  الرعاية الاجتم 
: ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيـب المتوسـط الحـسابي         )٢,٣١(حيث بلغ المتوسط الحسابي     

الترتيب الأول عدم وجود الخبرة الكافية لصيانة الحاسب الآلي حال وجود عطل به بمتوسط            
 عدم معرفة القوانين والتشريعات الخاصة بالاسـتخدام         الترتيب الثاني  يليه, )٢,٣٩(حسابي  

 باسـتخدام الـشبكات ومواقـع      كثرة المشكلات الفنية المرتبطة   و ,السليم لشبكات الانترنت  
 القلق الـدائم نحـو اختـراق شـبكة         الثالثالترتيب   ثم   ,)٢,٣٧(الانترنت بمتوسط حسابي    

 ,)٢,٣٥(منظمة بمتوسـط حـسابي      ات والمعلومات الخاصة بال   ن البيا إلىالانترنت والدخول   
قلة المعلومات حول البيانات والمعلومات الخاصة بالشبكات بمتوسط        الترتيب التاسع   وأخيراً  
وصـف قواعـد   علـى   ٢٠١٢توفيـق   حجازي ،دراسة وهذا ما اكدته ، )٢,١٨(حسابي  

ي بناء  الصعوبات التي تواجه هذه المنظمات ف     هناك العديد من    البيانات بالمنظمات الاهلية، و   
 .للمعلومات بهاقواعد البيانات بما تمكنها من تصميم نظام متكامل 
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لتطوير خـدمات الرعايـة      الحوكمة الالكترونية مقترحات تفعيل استخدام     :الرابعالمحور  
  :الاجتماعية بالمنظمات الأهلية

لتطوير خدمات  الحوكمة الالكترونيةمقترحات تفعيل استخدام يوضح  )١٤(جدول رقم 
    )٨٤=ن(                     اية الاجتماعية بالمنظمات الأهليةالرع

 الاستجابات

  لا  إلى حد ما  نعم

 العبارات م

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

توفير الدعم المالي المناسب       لتشجيع   ١
  العاملين على استخدام الحوكمة الرقمية

٨  ٠٫٧  ١٦٫٧٢٫١٨  ٤٨٫٨١٤  ٣٤٫٥٤١  ٢٩  

͜͜د المنظم͜͜ة بأح͜͜دث أجه͜͜زة الحاس͜͜ب       ٢ تزوي
  الآلي 

٧  ٠٫٦٥  ١١٫٩٢٫٢٤  ٥٢٫٤١٠  ٣٥٫٧٤٤  ٣٠  

تزوي͜د المنظم͜ة بب͜͜رامج وتطبيق͜ات رقمي͜͜ة      ٣
تمك͜͜نهم م͜͜͜ن تق͜͜͜ديم الخدم͜͜͜ة ب͜͜͜شكل س͜͜͜هل   

  لعملائها

٩  ٠٫٧٨  ٢٢٫٦٢٫١٨  ٣٦٫٩١٩  ٤٠٫٥٣١  ٣٤  

ال إقامة دورات تدريبية متخصصة في مج  ٤
  استخدام الحاسب والشبكات

٣  ٠٫٦٦  ٢٫٣٩  ٩٫٥  ٤١٫٧٨  ٤٨٫٨٣٥  ٤١  

تط͜͜وير ب͜͜رامج الات͜͜صال الت͜͜ي ت͜͜ستخدمها       ٥
  المنظمة

٤  ٠٫٧١  ١٤٫٣٢٫٣١  ٤٠٫٥١٢  ٤٥٫٢٣٤  ٣٨  

͜͜ة     ٦ ͜͜شكل م͜͜͜ستمر لأهمي͜ توعي͜͜͜ة الع͜͜͜املين ب͜
  استخدام الحوكمة الالكترونية

١٠  ٠٫٨١  ٢٫١٨  ٢٥  ٣٢٫١٢١  ٤٢٫٩٢٧  ٣٦  

͜͜ة   ٧ ͜͜سين البني͜ ͜͜شكل  تح͜ ͜͜ة ب͜ ͜͜ة للمنظم͜  التحتي͜
  مستمر

٦  ٠٫٦١  ٢٫٢٩  ٨٫٣  ٥٤٫٨٧  ٣٦٫٩٤٦  ٣١  

عمل ن͜دوات تثقيفي͜ة للعم͜لاء الم͜ستفيدين           ٨
͜͜ب     ͜͜زة الحاس͜ ͜͜تخدام أجه͜ ͜͜ة اس͜ ͜͜ول أهمي͜ ح͜

  والشبكات في الحصول على خدماتها

٥  ٠٫٦  ٢٫٣  ٧٫١  ٦  ٥٦  ٣٦٫٩٤٧  ٣١  

ت͜͜͜͜͜وفير المعلوم͜͜͜͜͜ات والبيان͜͜͜͜͜ات الرقمي͜͜͜͜͜ة    ٩
  فيدينالكافية حول العملاء المست

١  ٠٫٥٤  ٢٫٤٣  ٢٫٤  ٥٢٫٤٢  ٤٥٫٢٤٤  ٣٨  

توض͜͜͜يح الق͜͜͜وانين والت͜͜͜شريعات الخاص͜͜͜ة    ١٠
  بسياسة استخدام شبكات الانترنت

٢  ٠٫٥٨  ٢٫٣٩  ٤٫٨  ٥١٫٢٤  ٤٣  ٤٤  ٣٧  

مستوى   ٠٫٢٥  ٢٫٢٩ البعد ككل 
 متوسط

  :يوضح الجدول السابق أن
ت الرعايـة   لتطوير خدما  الحوكمة الالكترونية مقترحات تفعيل استخدام     مستوى

 حيث بلغ   متوسط  المسئولون بالمنظمات الأهلية   ا كما يحدده  الاجتماعية بالمنظمات الأهلية  
الترتيـب الأول  : ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي)٢,٢٩(المتوسط الحسابي  

 )٢,٤٣(توفير المعلومات والبيانات الرقمية الكافية حول العملاء المستفيدين بمتوسط حسابي        
 الى ضرورة تقبل المواطنين للحـصول علـى         ٢٠٠٧دراسة عدوان     اليه أشارتوهذا ما   
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الخدمات من خلال الحكومة الالكترونية والتعامل بشكل اساسي مع تكنولوجيا المعلومـات            
 الترتيب الثاني توضيح القوانين والتشريعات الخاصة بـسياسة اسـتخدام           يليه, والاتصالات

الثالـث  الترتيب ثم , )٠,٥٨( وبانحراف معياري ,)٢,٣٩(ابي شبكات الانترنت بمتوسط حس  
 دورات تدريبية متخصصة في مجال استخدام الحاسب والشبكات بمتوسـط حـسابي             إقامة

توعية العاملين بشكل مستمر    الترتيب العاشر   وأخيراً  , )٠,٦٦( وبانحراف معياري    ,)٢,٣٩(
  ).٢,١٨(لأهمية استخدام الحوكمة الالكترونية بمتوسط حسابي 

  :اختبار فروض الدراسة: الخامسالمحور 
متطلبات الحوكمة  من المتوقع أن يكون مستوى      : " الفرض الأول للدراسة  اختبار   )١(

  لتطوير خدمات الرعاية الاجتماعية بالمنظمات الأهلية       الواجب توافرها  الالكترونية
 ":متوسطاً 

 لتطوير لواجب توافرها امتطلبات الحوكمة الالكترونية يوضح مستوى )١٥(رقم جدول 
  )٨٤=ن(     ككلخدمات الرعاية الاجتماعية بالمنظمات الأهلية

المتوسط  الأبعاد م
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

المستو
الترتي  ى

  ب
 ٤ متوسط ٠٫٣ ٢٫٢٦  متطلبات البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات ١

 ١ مرتفع ٠٫٢٢ ٢٫٤  متطلبات الموارد البشرية ٢

 ٢ مرتفع ٠٫٢٥ ٢٫٣٧  ت الإدارية للحوكمة الالكترونية المتطلبا  ٣

 ٣ متوسط ٠٫٢٥ ٢٫٣٤   المتطلبات القانونية للحوكمة الالكترونية  ٤

 ٦ متوسط ٠٫٣٣ ٢٫٢   متطلبات الأمن الرقمي  ٥

 ٥ متوسط ٠٫٣٤ ٢٫٢٣  متطلبات المشاركة الالكترونية  ٦

   مستوى متوسط ٠٫١١ ٢٫٣ متطلبات الحوكمة الالكترونية ككل

  :يوضح الجدول السابق أن
 لتطوير خدمات الرعايـة   الواجب توافرها متطلبات الحوكمة الالكترونية   مستوى

 حيث متوسط  المسئولون بالمنظمات الأهليةا كما يحدده ككلالاجتماعية بالمنظمات الأهلية
الترتيـب  : ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسـط الحـسابي  )٢,٣(بلغ المتوسط الحسابي   

 الترتيـب الثـاني المتطلبـات    يليه, )٢,٤(لأول متطلبات الموارد البشرية بمتوسط حسابي     ا
 المتطلبـات  الثالـث الترتيـب    ثـم    ,)٢,٣٧( للحوكمة الالكترونية بمتوسط حسابي      الإدارية

 متطلبات البنيـة  الرابع الترتيب   يليه ,)٢,٣٤(القانونية للحوكمة الالكترونية بمتوسط حسابي      
 متطلبـات   الخـامس الترتيـب    ثم   ,)٢,٢٦(لوجيا المعلومات بمتوسط حسابي     التحتية لتكنو 
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متطلبـات الأمـن    الترتيب السادس   وأخيراً   ,)٢,٢٣(المشاركة الالكترونية بمتوسط حسابي     
من "  للدراسة والذي مؤداه الأول الفرض  نقبليجعلنا   مما   ).٢,٢(الرقمي بمتوسط حسابي    

 لتطوير خـدمات   الواجب توافرهاكمة الالكترونيةمتطلبات الحوالمتوقع أن يكون مستوى  
  ". متوسطاً الرعاية الاجتماعية بالمنظمات الأهلية

توجد علاقة دالة إحصائياً بين بعض المتغيـرات    : " الفرض الثاني للدراسة  اختبار   )٢(
  الواجب توافرهامتطلبات الحوكمة الالكترونية الديموجرافية للمسئولين وتحديدهم ل   

  ":لرعاية الاجتماعية بالمنظمات الأهليةلتطوير خدمات ا

للمسئولين وتحديدهم يوضح العلاقة بين بعض المتغيرات الديموجرافية )١٦(جدول رقم 
 لتطوير خدمات الرعاية الاجتماعية  الواجب توافرهامتطلبات الحوكمة الالكترونيةل

  )  ٨٤=ن (      بالمنظمات الأهلية
 حوكمة الالكترونية ككلمتطلبات ال

  الدلالة قيمة المعامل  المعامل المستخدم المتغيرات الديموجرافية م

  غير دال  ٦٨٫٦٣٢ ٢كا  النوع  ١

  غير دال  ٠٫٠٣٧  بيرسون السن  ٢

  غير دال  ٠٫٠٠٤  جاما المؤهل العلمي  ٣

  غير دال  ٠٫٠٨٩  بيرسون عدد سنوات الخبرة في مجال العمل  ٤

  )٠,٠٥(معنوي عند                         * )                         ٠,٠١(معنوي عند ** 

  :يوضح الجدول السابق أن
لا توجد علاقة دالة إحصائياً بين بعـض المتغيـرات الديموجرافيـة للمـسئولين              
وتحديدهم لمتطلبات الحوكمة الالكترونية الواجـب توافرهـا لتطـوير خـدمات الرعايـة              

بـات الحوكمـة الالكترونيـة الواجـب       الاجتماعية بالمنظمات الأهلية، وهذا يعني أن متطل      
توافرها لتطوير خدمات الرعاية الاجتماعية بالمنظمات الأهلية لا تختلف بـاختلاف بعـض      

وعدد سنوات الخبرة في والمؤهل العلمي،   النوع، السن،   (المتغيرات الديموجرافية للمسئولين    
  ).مجال العمل
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 إحصائياً بين بعض المتغيـرات  توجد علاقة دالة : " الفرض الثالث للدراسة  اختبار   )٣(
الديموجرافية للمسئولين وتحديدهم للمعوقات التي تواجـه اسـتخدام الحوكمـة           

 ":الالكترونية لتطوير خدمات الرعاية الاجتماعية بالمنظمات الأهلية 

للمسئولين وتحديدهم يوضح العلاقة بين بعض المتغيرات الديموجرافية  )١٧(جدول رقم 
ه استخدام الحوكمة الالكترونية لتطوير خدمات الرعاية الاجتماعية للمعوقات التي تواج

  )  ٨٤=ن (          بالمنظمات الأهلية
 المعوقات ككل

  الدلالة قيمة المعامل  المعامل المستخدم المتغيرات الديموجرافية م

  غير دال  ١٥٫٥٦٦ ٢كا  النوع  ١

  *  ٠٫٣٦٠  بيرسون السن  ٢

  دالغير   ٠٫٠٤١  جاما المؤهل العلمي  ٣

  **  ٠٫٤٥٧  بيرسون عدد سنوات الخبرة في مجال العمل  ٤

  )٠,٠٥(معنوي عند                             *      )              ٠,٠١(عند معنوي ** 

  :يوضح الجدول السابق أن
بـين سـن المـسئولين      ) ٠,٠٥(توجد علاقة طردية دالة إحصائياً عند مستوى معنوية          -

ي تواجه استخدام الحوكمة الالكترونية لتطوير خدمات الرعايـة         وتحديدهم للمعوقات الت  
الاجتماعية بالمنظمات الأهلية، بمعنى أنه كلما ارتفع سن المـسئولين ارتفـع تحديـدهم         
للمعوقات التي تواجه استخدام الحوكمة الالكترونية لتطوير خدمات الرعاية الاجتماعيـة           

 .بالمنظمات الأهلية
بين عدد سنوات خبـرة     ) ٠,٠١(إحصائياً عند مستوى معنوية     توجد علاقة طردية دالة      -

في مجال العمل وتحديدهم للمعوقات التي تواجه استخدام الحوكمة الالكترونية          المسئولين  
 عـدد   زادتلتطوير خدمات الرعاية الاجتماعية بالمنظمات الأهلية، بمعنى أنـه كلمـا            

 للمعوقات التي تواجه اسـتخدام      في مجال العمل ارتفع تحديدهم    المسئولين  سنوات خبرة   
 .الحوكمة الالكترونية لتطوير خدمات الرعاية الاجتماعية بالمنظمات الأهلية

لا توجد علاقة دالة إحصائياً بين بعض المتغيرات الديموجرافية للمـسئولين وتحديـدهم              -
 ـ          ة للمعوقات التي تواجه استخدام الحوكمة الالكترونية لتطوير خدمات الرعاية الاجتماعي

لمعوقات التي تواجه استخدام الحوكمة الالكترونيـة        ا بالمنظمات الأهلية، وهذا يعني أن    
لتطوير خدمات الرعاية الاجتماعية بالمنظمات الأهليـة لا تختلـف بـاختلاف بعـض              

 ).والمؤهل العلميالنوع، (المتغيرات الديموجرافية للمسئولين 

mailto::com.gmail@eg.jsswh


 
 
 

 

 
 

٥٧٣

  ٢٠٢٠  أكتوبر ٢المجلد ٥٢ العدد  مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعلوم الإنسانية 
 com.gmail@eg.jsswh:     بريد إليكترونيeg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الاليكتروني

ة إحصائياً بين بعض المتغيـرات  توجد علاقة دال : " الفرض الرابع للدراسة  اختبار   )٤(
 الحوكمة الالكترونية لمقترحات تفعيل استخدام    الديموجرافية للمسئولين وتحديدهم    

  ":لتطوير خدمات الرعاية الاجتماعية بالمنظمات الأهلية

للمسئولين وتحديدهم يوضح العلاقة بين بعض المتغيرات الديموجرافية  )١٨(جدول رقم 
لتطوير خدمات الرعاية الاجتماعية  الحوكمة الالكترونية لمقترحات تفعيل استخدام

  )  ٨٤=ن (    بالمنظمات الأهلية
 المقترحات ككل

  الدلالة قيمة المعامل  المعامل المستخدم المتغيرات الديموجرافية م

  غير دال  ١٠٫٧١٤ ٢كا  النوع  ١

  غير دال  ٠٫٠٤٤  بيرسون السن  ٢

  غير دال  ٠٫٠٦٥  جاما المؤهل العلمي  ٣

  غير دال  ٠٫٠٥٦  بيرسون عدد سنوات الخبرة في مجال العمل  ٤

  )٠,٠٥(معنوي عند )                                                    * ٠,٠١(معنوي عند ** 

  :يوضح الجدول السابق أن
لا توجد علاقة دالة إحصائياً بين بعـض المتغيـرات الديموجرافيـة للمـسئولين              

لتطوير خدمات الرعاية الاجتماعية     الحوكمة الالكترونية فعيل استخدام   لمقترحات ت وتحديدهم  
لتطـوير   الحوكمة الالكترونيـة  مقترحات تفعيل استخدام    بالمنظمات الأهلية، وهذا يعني أن      

خدمات الرعاية الاجتماعية بالمنظمات الأهلية لا تختلـف بـاختلاف بعـض المتغيـرات              
عدد سنوات الخبرة فـي مجـال       ووالمؤهل العلمي،    النوع، السن، (الديموجرافية للمسئولين   

، وقد يرجع ذلك الى رغبة جميع العاملين في المنظمة الى الاسـتغناء عـن تقـديم                 )العمل
 تكنولوجي ب في تقديم الخدمات كأسلو    ةالخدمات التقليدية والاعتماد على الحوكمة الإلكتروني     
  .حديث يوفر وقت وجهد العاملين في تقديم الخدمات

  رؤية مستقبلية لطريقة تنظيم المجتمع : اًعاشر
  الأسس التي تقوم عليها -١

   .نتائج الدراسات السابقة -
  .تحليل الاطار النظري -
  .نتائج الدراسة التي قام بها الباحث -
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ايـة الاجتماعيـة    تفعيل وتطبيق نظم الحوكمة الالكترونيه في تقديم خـدمات الرع         : الاهداف -٢
  .غير الحكوميةللمنظمات 

  .المنظمات غير الحكومية: فيذمكان التن -٣
 :وحدة العمل -٤

 الاخصائيون الاجتماعيون -
 أعضاء مجالس إدارات -
 روعاتمديرى البرامج والمش -
  .أعضاء الجمعية -

  :اهم نماذج طريقة تنظيم المجتمع المستخدمة  - ٥
  . نموذج تنمية البرنامج والاتصال -
 . نموذج العمل مع مجتمع المنظمة -
  .نظرية التطور التكنولوجي -

  :استراتيجيات تنظيم المجتمع المستخدمةأهم  - ٦
  .استراتيجية تحسين قدرة المنظمة على حل مشكلاتها -
  .تغيير السلوك -
   .استراتيجية التطوير المستمر -
  .تغيير الاتجاهات -

  المنسق - المنفذ– الوسيط – جامع البيانات - المخطط–م  دو المعلأدوار المنظم الاجتماعي - ٧
 الـدورات   - النـدوات  - اللجـان  –الاجتماعـات   ( ستخدمةأدوات طريقة تنظيم المجتمع الم     -٨

 )التدريبية
  توصيات الدراسة : عاشراً

أهمية قيام طريقة تنظيم المجتمع بحس المسئولين علي تطوير خدمات الرعاية الاجتماعية من  .١
 ومنها الحوكمة الالكترونية وتدريب تخلال استخدام أساليب تكنولوجيا المعلومات والاتصالا

  .والعاملين علي استخدام تلك الوسائلالكوادر 
  .ضرورة توفير خطة شاملة للمنظمة لتطبيق الحوكمه الالكترونية داخل المنظمة .٢
توفير العديد من الدورات التدريبية للعاملين بالمنظمات الاهلية وتشجيعهم نحو التوجه  .٣

  .لاستخدام الحوكمه الالكترونية
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اء وتطوير اجهزة الحاسب الالي والاجهزة الرقمية توفير المالية المناسبة لاستخدامها في شر .٤
الحدية اللازمة لتقديم خدمات الرعاية الاجتماعية في المنظمة بغرض تطبيق الحوكمه 

  . الالكترونية
  . الالكترونيةالحوكمه التشريعات التي تغطي جميع متطلبات استكمال .٥
ين والإدارة بكافة مستوياتها وضع ميثاق للأخلاقيات والقيم الواجب مراعاتها من قبل العامل .٦

الحوكمة الالكترونية والاعتماد على وسائل التكنولوجيا الحديثة ووضع  بتطبيق نحو الالتزام
  .عقاب رادع لمن يسيئ استخدام هذه الوسائل

تحديث القوانين والقرارات الوزارية بحيث تغطي كافة جوانب الفنية والإدارية والمالية  .٧
تطوير وتحديث اسلوب تقديم خدمات الرعاية الاجتماعية للعملاء للمنظمة بما يمكنها من 

  .المستفيدين
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وكيفية التعامل إصدار نشرات دورية عن الجديد في مجال  .٨

معها بالشكل المطلوب وكيفية استخدامها والاستفادة منها في تقديم خدمات الرعاية الاجتماعية 
  . العاملينلتوعية

المنظمات بحيث تشمل تدريب الموظفين وضع خطة لتنمية القوى البشرية على مستوى  .٩
والعاملين بالمنظمة ، وتدريبهم على استخدام التكنولوجيا الحديثة والاستفادة منها في تور 

 .خدمات المنظمة

تشجيع الباحثين على القيام بالمزيد من الدراسات والبحوث حول تطبيق نظم الحوكمة  .١٠
ونية في المنظمات الاهلية للوقوف عليها والاستفادة منها في تقديم خدمات الرعاية الالكتر

  .الاجتماعية للمنظمة
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  قائمة المراجع
  :المراجع العربية

 في حالة دراسة الإلكترونية،  الحوكمه المحليةلاعتماد الإدارات جاهزية). ٢٠١٢ (وأخرون عصام محمد أحمد،
  .٩لاقتصاد، العددوا الإدارة مجلة نينوي، محافظة

الحكومة الالكترونية وتواجدها على شبكات التواصل الاجتماعي لتعزيز المشاركة ). ٢٠١٧ (بادي و بوخالفة
  .الالكترونية، المؤتمر الثامن والعشرون، الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات

  .القومي للأمومة والطفولة، القاهرةالمنظمات الأهلية في مصر وإمكانية التطوير، المجلس ). ١٩٩٤(الباز، شهيده
مقاربة الحوكمه الالكترونية كألية حمائية ضد الجرائم الالكترونية، جامعة زيان عاشور ). ٢٠١٦ (باي،أحمد

   ٢٩بالجلفة، العدد 
إدارة وتنظيم المؤسسات الاجتماعية في الخدمة الاجتماعية، الإسكندرية، المكتب ). ٢٠٠٢ (بدوى،هناء حافظ

  .الحديثالجامعي 
المكتبة الجامعية العربية في ظل مجتمع المعلومات، حتمية مواكبة الثورة التكنولوجية ). ٢٠٠٤ (بطوش، كما
  .الرقمية

  .اساليب تطبيق الحوكمة، دار وائل للنشر، عمان، الاردن).٢٠١١(بكار، صلاح الدين
لاداء التنظيمي، رسالة ماجستير ، اثر حوكمة المعرفة على زيادة فعالية ا). ٢٠١٣(البكري، شريف محمد احمد

  .جامعة قناة السويس ،كلية التجارة
دور الحكومة الالكترونية في تحقيق التميز التنظيمي، جامعة بني غازي، ). ٢٠١٧(بوخريص، السنوسي سليمان

  .٤٠كلة العلوم والآداب ، العدد 
ات ودورها في تحسين جودة الخدمات متطلبات حوكمة تقنية المعلوم). ٢٠١٦ (الثمان، ثائر، والجبوري، مراد

دراسة حالة في المديرية العامة لإنتاج الطاقة الكهربائية ، المجلة العربية للدارة ، المنظمة العربية للتنمية 
  .١، العدد ٣الإدارية، مصر ، المجلد 

ظم المعلومات دراسة لقواعد البيانات بالمنظمات الاهلية كمدخلات لن). ٢٠٠٨ (حجازي، سناء وتوفيق، نيفين
مطبقة على عينة من المنظمات الاهلية بمنطقة شمال القاهرة، المؤتمر العلمي الحادي والعشرون، كلية 

  .٦الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان، المجلد
  .التنمية الاجتماعية، مكتبة وهبه، القاهرة). ١٩٩٧(حسن ،عبد الباسط

  . عصر المعلومات، الدار المصرية اللبنانية، القاهرةتكنولوجيا الاتصال الحدية في). ١٩٩٣(حسن، مكاوي
إمكانيات تطبيق الادارة الإلكترونية بجامعة جنوب الوادي، ). ٢٠١٥ (حسين، محمد جاد، احمد، اشرف محمود

  . ،الجزء الاول ٣٤بحاث منشور في مجلة كلية التربية ، جامعة عين شمس ، العدد 

͜͜ة  الإدارة ومنظم͜͜ ).٢٠٠٤(خ͜͜اطر ،احم͜͜د م͜͜صطفى   ) الأس͜͜س النظري͜͜ة والممارس͜͜ة العام͜͜ة    (ات الرعاي͜͜ة الاجتماعي
  .الإسكندرية، المكتب الجامعي الحديث

دور الحوكمه الالكترونية في دعم مشاركة العملاء في تحسين جودة الخدمات ). ٢٠١٧(الدقن ، احمد السيد 
لاقتصاد والعلوم السياسية، الحكومة باستخدام اطار اهداف مراقبة انظمة المعلومات والتكنولوجيا، مجلة ا

   ١، العدد ١٨جامعة القاهرة المجلد 
الحكومة الالكترونية وسبل تطبيقها مدخل استراتيجي، مجلة اقتصاديات شمال ). ٢٠٠٩(الرافعي، سحر قدوري

  .٧افريقيا ، جامعة حسيبة بو علي  السلف، العدد 
مركز نشر وتوزيع الكتاب الجامعي، كلية السياسة الاجتماعية،  ). ٢٠٠٧(السروجي، طلعت مصطفى وآخرون

  الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان
دور نظم المعلومات في دعم عمليات التخطيط لبرامج ومشروعات الرعاية ). ٢٠٠٢ (سعد، محمد نبيل

 . الاجتماعية، بحث منشور بالمؤتمر العلمي الخامس عشر، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان
استخدام تكنولوجيا المعلومات في تحقيق جودة خدمات الرعاية ). ٢٠١٤ (الله سعيد عبد العزيزسليمان، منة ا

  .الاجتماعية بالجمعات الاهلية، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة حلوان، كلية الخدمة الاجتماعية
ات الأهلية، رسالة لعلاقة بين استخدام تكنولوجيا المعلومات وتطوير خدمات الجمعي). ٢٠١٢(صابر، محمد بدر

  .ماجستير غير منشورة ،كلية الخدمة الاجتماعية جامعة اسيوط
جاهزية تطبيق الحوكمه الالكترونية دراسة حالة في المديرية العامة لتوزيع كهربا ). ٢٠١٩ (طاهر، محمد عبود

  .٢٢دد ، الع١١الجنوب ،مجلة دراسات ادارية، جامعة البصرة ، كلية الادارة والاقتصاد، الامجلد 
 للمنظمات القدرات التنافسية تفعيل في الإلكترونية الأعمال دور). ٢٠١٠(الكريم عبد والدرسي، الطلحي، عمر
  .٨ . المجلد ،٩ العدد طرابلس، والمعلومات، ليبيا، المكتبات مجلة ،"والعشرين الحادي القرن في التقليدية
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جهزة والمنظمات الاجتماعية، الإسكندرية، المكتب  ممارسة تنظيم المجتمع في الأ). ٢٠٠٥ (عبد الفتاح، محمد
  .الجامعي الحديث

نماذج ومهارات طريقة تنظيم المجتمع في الخدمة الاجتماعية، القاهرة، دار ). ١٩٩٨ .(عبد اللطيف، رشاد أحمد
  .النهضة العربية

 الدولية، الإسكندرية، المكتب تكنولوجيا الخدمة الاجتماعية التعليم والممارسة). ٢٠٠٧ (عبد الموجود، أبو الحسن
 .الجامعي الحديث

الحكومة الالكترونية والحوكمة الالكترونية متطلبات جديدة للشفافية والنزاهة ).٢٠٠٨ (عبد الهادي، زين
  .الحكومية، المنظمة العربية للتنمية الادارية، القاهرة

البناء التنظيمية لمؤسسات الرعاية الثقافة الالكترونية كمتغير لتفعيل ). ٢٠١٢(عبدالجليل، عصام طلعت
  .الاجتماعية، بحث منشور في مجلة دراسات في الخدمةالاجتماعية،جامعة حلوان

  .مقدمة في الخدمة الاجتماعية، القاهرة، مكتبة الانجلو المصرية). ١٩٨٠ (عبدالفتاح، عثمان
ممارسة الدولية، الإسكندرية، المكتب تكنولوجيا الخدمة الاجتماعية التعليم وال). ٢٠٠٧ (عبدالموجود،أبو الحسن

  .الجامعي الحديث
مدي تقبل المواطنين في قطاع غزة للحصول على الخدمات من خلال الحكومة ). ٢٠٠٧ (خالد عدوان، اياد

  .الالكترونية، رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الاسلامية،غزة
 الرؤية المستقبلية ،القاهرة ،الرحمة لدرا –التاريخ الرعاية الاجتماعية النشاءة و). ٢٠١٣(عفيفي، عبدالخالق

  .النشر
  .التخطيط الاجتماعي والسياسة الاجتماعية، القاهرة، دار الفكر العربي). ١٩٩٥ (عويس، منى والأفندي، عبلة

ة،  المفاهيم الاساسية والتطبيقات، دار الجامعة الجدد-مقدمة في نظم المعلومات الادارية). ٢٠٠٣(الكردي، منال
  .الاسكندرية
،المدرسة العليا )الحوكمه الالكترونية مدخل لتنمية الإدارة العمومية في الجزائر). ٢١٠٤ (مريزق، عدمان

  .للتجارة، الجزائر، جامعة بومرداس
  .٢٠٠٧التنمية في ظل عالم متغير، القاهرة، مكتبة زهراء الشرق، ). ٢٠٠٧(ناجى، أحمد، محمود، محمد محمود

  .الحكومة المعلوماتية في الدول العربية، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة). ٢٠٠٦ (نوير، طارق
فعالية مؤسسات المجتمع المدني وتأثيره على بلورة سياسة إتفاق للخدمات الاجتماعية، ). ٢٠٠٥ ( هويدا، عدلي

  .مركز دراسات الوحدة العربية ، الإسكندرية 
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