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Abstract

     The present study aims to determine the requirements for the use of 

the entrance of creative management to raise organizational loyalty and 

social scheme at government hospitals within cities and centers of 

administrative province of Kafr El-Sheikh level, through a 

comprehensive inventory of social workers working at government 

hospitals Kafr El-Sheikh governorate and their number (69) social 

worker. The study developed a set of proposed roles for the social worker 

scheme in the governmental medical institutions to increase the degree 

of organizational loyalty using the entrance of creative management. 

Keywords: Creative Management - Organizational Loyalty - Social 

Planer - Government Hospitals. 
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 م

المراكز 

 الإدارية

بمحافظة 

 كفرالشيخ

عدد 

 المستشفيات

عدد 

الأخصائيين 

 الاجتماعيين

 م

المراكز 

الإدارية 

بمحافظة 

 كفر الشيخ

 عدد

 المستشفيات

عدد 

الأخصائيين 

 الاجتماعيين

1 

مدينة 

ومركز 

 خكفر الشي

 7 4 مركز قلين 6 42 7

4 
مركز 

 دسوق
3 8 7 

مركز 

 الرياض
4 6 

 5 4 مركز فوة 8 6 4 مركز بيلا 3

2 
مركز 

 البرلس
4 6 9 

مركز 

 مطوبس
4 6 

5 
مركز 

 الحامول
4 5 11 

مركز 

 سيدي سالم
4 5 

 78  الإجمالي 
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 المتغير م
معامل 

 الثبات

الصدق 

 الإحصائي

معنوية 

 الارتباط

مستوي 

 الدلالة

1 
تحديد أشكال الولاء التنظيمي لدي المخطط الاجتماعي 

 بالمؤسسات الطبية
1776 1787 3738 * 

4 
تحديد الدور الفعلي للمخطط الاجتماعي في تنمية الموارد 

 البشرية بالمؤسسات الطبية7
1794 1796 6782 ** 

3 
التجديد والتغيير في الممارسات الإدارية للمخطط 

 الاجتماعي7
1785 1794 2753 ** 

2 
الخطط والبرامج التي تسهم في تهيئة المناخ التنظيمي 

 للإبداع الاداري7
1783 1791 2719 ** 
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5 
تحقيق التكامل والتنسيق بين المؤسسات الطبية والمجتمع 

 المحلي7
1789 1792 5728 ** 

 ** 6747 1795 1791 دعم نظم المعلومات الإدارية بالمؤسسات الطبية7 6

7 

التي تواجه تطبيق مدخل الإدارة الإبداعية في الصعوبات 

تطوير الأداء الإداري للمخطط الاجتماعي بالمؤسسات 

 الطبية7

1779 1789 3761 * 

 ** 5714 1793 1787 المقترحات لتفعيل استخدام مدخل الإدارة الإبداعية7 8

 ** 2755 1794 1785 الدرجة الكلية

SPSS

Cronbach's Alpha
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 م

مظاهر الولاء 

التنظيمي لدي 

المخطط 

الاجتماعي 

 بالمؤسسات الطبية:

 نعم

 إلي

حد 

 ما

 المجموع لا
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مستوى 

 الولاء
 الترتيب

1 

يهمني كثيرا 

مستقبل أفضل لهذه 

 المؤسسة الطبية7

 8 متوسط 1786 4731 159 18 14 39
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4 

اعتبر نفسي عضو 

بناء وفعال في هذه 

 المؤسسة الطبية7

 4 متوسط 1777 4723 168 14 15 24

3 

لدي ثقة بأن 

المستشفى تحافظ 

على الموظفين 

المتميزين بالعمل 

 فيها7

 13 متوسط 1793 1783 146 37 7 45

2 

أفضل الاستمرار 

في عملي في حال 

توفرت فرصة 

 عمل مشابهة7

 14 متوسط 1792 1796 135 34 8 49

5 

مستعد أن ابذل 

مزيد من الجهد 

لإنجاح عمل 

 المؤسسة الطبية7

 3 قوي 1787 4721 166 18 5 26

6 

أدعم الإدارة العليا 

في تهيئة المناخ 

التنظيمي للإبداع 

داخل المؤسسة 

 الطبية7

 7 قوي 1781 4736 163 12 16 39

7 

لدي استعداد لإنهاء 

عمري التقاعدي 

هذه المؤسسة  في

 الطبية7

 6 قوي 1783 4736 163 16 14 21

8 

أحرص على 

تطوير الهياكل 

التنظيمية وأساليب 

العمل داخل 

 المؤسسة الطبية7

 2 قوي 1784 4721 166 15 11 23

9 

لدي ثقة بان هذه 

المستشفى أكثر أمن 

وظيفي من 

 المنظمات الأخرى7

 1 قوي 1775 4751 174 11 13 25

11 

أخدم  أعتقد بأني

مستقبلي الوظيفي 

بالبقاء بهده 

 المؤسسة الطبية7

 12 متوسط 1763 1784 145 38 7 42

11 

سأدافع عن 

المستشفى عند 

ذكرها بسوء حتى 

بعد تركي للعمل 

 فيها

 11 متوسط 1791 4719 151 41 14 36

14 

سأتأثر سلبا 

كأخصائي 

اجتماعي لو تركت 

العمل بهذه 

 المؤسسة الطبية7

 9 متوسط 1777 4731 159 13 44 32
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13 

أحرص على 

المشاركة في رفع 

الروح المعنوية 

للعاملين 

 والمرضى7

 5 قوي 1778 4721 165 13 16 21

12 

أسعى لتحديد 

أسباب عدم الرضا 

من المرضى عن 

 خدمات المستشفى7

 11 متوسط 1781 4748 157 16 18 35
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 م

الدور الفعلي 

الاجتماعي للمخطط 

في تنمية الموارد 

البشرية بالمؤسسة 

 الطبية:

 نعم

 إلى

حد 

 ما

 المجموع لا
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مستوى 

 الدور
 الترتيب

1 

أشجع التواصل بين 

العاملين بإدارة 

التخطيط 

بالمؤسسات الأخرى 

 في المجتمع7

 2 قوي 1774 4738 162 11 43 36

4 

أتبني مفهوم التنافس 

البناء بين العاملين 

 بالمؤسسة الطبية7

 1 قوي 1769 4752 175 8 16 25

3 

أزود المسئولين عن 

التدريب بالمؤسسة 

الطبية بنوعية جديدة 

 من المهارات7

 3 قوي 1775 4721 166 11 19 39
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2 

أشجع العاملين 

المتميزين على بناء 

برامج تدريبية 

 خلاقة7

 5 متوسط 1781 4733 161 12 18 37

5 

أساهم في دعم 

التنمية المهنية 

للعاملين بكافة 

 أنماطهم7

 6 متوسط 1776 4733 161 14 44 35

6 

أطالب بتقديم 

الحوافز بأنواعها 

للمبدعين من 

العاملين في الوقت 

 المناسب7

 4 قوي 1771 4729 174 9 17 23

7 

أحفز العاملين 

بالمؤسسة الطبية 

على الإبداع لتلبية 

 الحاجات المستقبلية7

 7 متوسط 1771 4743 152 11 31 47

8 

أساهم في وضع 

نظام للحوافز يسهم 

في جذب المبدعين 

 للمؤسسة الطبية7

 11 متوسط 1771 4714 126 12 31 45

9 

أحصر الاحتياجات 

التدريبية للعاملين 

 في المؤسسة الطبية7

 8 متوسط 1783 4744 153 18 18 33

11 

أساهم في إيجاد 

قنوات اتصال 

في المؤسسة مفتوحة 

الطبية تتسم 

بالمرونة 

 والانسيابية7

 9 متوسط 1777 4712 128 16 47 46
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 م

التجديد والتغيير في 

الممارسات الإدارية 

 بالمؤسسة الطبية

 نعم

 إلي

حد 

 ما

 المجموع لا
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مستوى 

 التجديد
 الترتيب

1 

أحرص على متابعة 

الممارسات أفضل 

الإدارية في 

 المؤسسات الأخرى7

 8 متوسط 1791 4719 151 43 11 36

4 

أطبق القوانين 

والتعليمات بمرونة 

 بالمؤسسة الطبية7

 4 قوي 1784 4721 165 15 14 24
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3 

أسعي لتطبيق 

اللامركزية في 

الإدارة  بما يحقق 

 المرونة في التنفيذ7

 11 متوسط 1783 4716 129 19 41 31

2 

أخطط لإيجاد مناخ 

تنظيمي يتميز 

بالاحترام والتعاون 

 المتبادل7

 3 قوي 1782 4721 165 16 11 23

5 

أتبني نظام في 

المؤسسة يقوم على 

المشاركة في 

 السلطة والمسئولية7

 2 قوي 1789 4738 162 19 5 25

6 

أشجع على العمل 

الإبداعي داخل 

 المؤسسة الطبية7

 5 قوي 1784 4738 162 15 13 21

7 

أحرص على إحداث 

تغيير في أساليب 

العمل بالمؤسسة 

 الطبية7

 1 قوي 1775 4723 168 11 17 21

8 

أدرب العاملين على 

استخدام أساليب 

إدارية حديثة 

 لمعالجة المشكلات7

 9 متوسط 1787 4717 151 41 15 33

9 

أحاول حل 

المشكلات التي 

تواجهني بأساليب 

ابتكاريه بالمؤسسة 

 الطبية7

 7 متوسط 1787 4745 155 41 14 37

11 

أنجز ما يسند لي من 

أعمال بالمؤسسة 

الطبية بأسلوب 

 متجدد7

 6 متوسط 1783 4733 161 16 12 39

11 

أسعى للحصول 

على الأفكار 

والمقترحات التي 

تساهم في حل 

 المشكلات7

 14 متوسط 1791 1792 132 31 13 46

14 

أسعى لنشر ثقافة 

الإبداع داخل 

 المؤسسة الطبية7

 11 متوسط 1783 4711 138 42 41 42
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 م

الخطط والبرامج 

التي تسهم في 

تهيئة المناخ 

التنظيمي للإبداع 

في المؤسسات 

 الطبية

 نعم

إلى 

 حد

 ما

 المجموع لا
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مستوى 

 الخطط
 الترتيب

1 

برامج تنمية 

الوعي بأهمية 

الشعور بالولاء 

التنظيمي للعاملين 

 في المجال الطبي7

 2 قوي 1781 4735 164 12 17 38

4 

برامج تنمية ثقافة 

الجودة بالمؤسسة 

 الطبية7

 8 متوسط 1795 4713 127 47 6 36

3 

برامج التعريف 

بالسياسات 

الإجرائية للعمل 

 بالمؤسسة الطبية7

 6 متوسط 1781 4744 153 16 44 31

2 

أنشطة الاحتفالات 

بانجازات فريق 

العمل بالمؤسسة 

 الطبية7

 9 متوسط 1782 4711 125 41 41 48

5 

برامج التعريف 

بالعاملين الجدد 

 بالمؤسسة الطبية7

 1 قوي 1771 4726 171 9 19 21

6 

برامج تكريم 

المميزين العاملين 

بالمؤسسة الطبية 

 سنويا  

 11 متوسط 1784 4711 123 41 44 46

7 

أنشطة بناء رؤية 

ورسالة المؤسسة 

 الطبية7

 4 قوي 1781 4724 167 12 14 23

8 

برامج تطوير 

الأداء للعاملين 

 بالمؤسسة الطبية7

 7 متوسط 1792 4741 154 45 5 39

9 

أنشطة الاحتفال 

بالعاملين 

المتقاعدين عن 

العمل بالمؤسسة 

 الطبية7

 3 قوي 1779 4724 167 13 12 24

11 

خطط تقييم أداء 

العاملين بالمؤسسة 

الطبية والإعلان 

 عنها7

 5 متوسط 1781 4734 161 15 17 37
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 م

تحقيق التكامل 

والتنسيق بين 

المؤسسات الطبية 

 والمجتمع المحلي:

 نعم

إلى 

حد 

 ما

 المجموع لا
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مستوى 

 التكامل
 الترتيب

1 

أسعى لنشر ثقافة 

العمل الجماعي بين 

العاملين بالمؤسسة 

 الطبية7

 2 قوي 1776 4738 162 14 19 38

4 

أتابع آليات تحقيق 

التكامل والتنسيق 

بين الأنشطة داخل 

المستشفى 

ومؤسسات المجتمع 

 الصلة7المحلي ذات 

 1 قوي 1773 4728 171 11 16 23

3 

أحرص علي عقد 

اتفاقيات مع 

مؤسسات أخري 

 للتعاون المشترك7

 5 قوي 1783 4735 164 16 13 21

2 

أحرص علي دمج 

بعض أنشطة 

المؤسسة الطبية 

 للاستفادة منها7

 3 قوي 1769 4721 166 8 45 36

5 

أشجع العاملين 

بالمستشفى على 

إجراء البحوث 

 لدراسة المشكلات7

 6 قوي 1778 4735 164 13 19 37

6 

أسعى للتنسيق بين 

الأنشطة المختلفة 

بالمؤسسة الطبية 

ومؤسسات المجتمع 

 المحلي ذات الصلة7

 4 قوي 1771 4728 171 9 18 24

7 

أجدد في أسلوب 

العمل الذي يسير 

 بشكل روتيني7

 7 متوسط 1779 4733 161 12 18 37

8 

أحرص علي منع 

التضارب 

والازدواجية بين 

 الخطط7

 8 متوسط 1787 4749 158 19 11 39

9 

أسعى لإقامة علاقة 

فنية مع مراكز 

الخبرات 

 الاستشارية7

 11 متوسط 1777 1788 131 45 47 17
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11 

أقدم الاستشارات 

التدريبية لمختلف 

الفئات المستفيدة من 

 المؤسسة الطبية7

 9 متوسط 1783 4711 139 43 44 42
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 م

دعم نظم 

المعلومات 

الإدارية 

بالمؤسسات 

 الطبية:

 نعم

 إلي

حد 

 ما

 س المجموع لا
الانحراف 

 المعياري

 مستوى

 المعلومات
 الترتيب

1 

أطور نظم 

المعلومات الإدارية 

بالمؤسسة الطبية 

من خلال وسائل 

 الحديثة7التقنية 

 1 قوي 1767 4751 173 7 41 24

4 

استخدم البرامج 

الإحصائية في 

جمع وتحليل 

البيانات الإدارية 

 بالمؤسسة الطبية7

 6 قوي 1781 4735 164 15 15 39

3 

أفهرس المعاملات 

الإدارية بالمؤسسة 

 الطبية الكترونيا 7

 7 متوسط 1786 4746 156 19 13 37

2 

أفتح قنوات 

متعددة الكترونية 

لتقبل المقترحات 

الإدارية بالمؤسسة 

 الطبية7

 4 قوي 1781 4726 171 12 9 26

5 

أنظم جدول 

الأعمال بالمؤسسة 

الطبية باستخدام 

المفكرة 

 7الإلكترونية

 9 متوسط 1787 4744 153 41 12 35

6 

أناقش مجموعات 

العمل باستخدام 

شاشات العرض 

 7الإلكترونية

 11 متوسط 1785 4711 124 43 19 47

7 

أستخدم الأرشفة 

 لحفظ الإلكترونية

السجلات والملفات 

المتعلقة بعمل 

 المؤسسة7

 5 قوي 1782 4721 166 16 9 22

8 

أعقد اجتماعات مع 

الزملاء باستخدام 

تقنية الاجتماع عن 

 بعد7

 8 متوسط 1766 4743 152 9 35 45
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9 

أوظف البريد 

الالكتروني في 

إرسال التعليمات 

 معي7للعاملين 

 3 قوي 1771 4725 169 9 41 21

11 

استخدم وسائل 

الاتصال الحديثة 

لإرسال التوجيهات 

 الإدارية للعاملين7

 2 قوي 1779 4723 168 13 13 23
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Redman, Tom, Wilkinson, Adrian,2008

 م

الصعوبات التي 

تواجه تطبيق 

مدخل الإدارة 

الإبداعية في 

تطوير الأداء 

الإداري للمخطط 

الاجتماعي 

 بالمؤسسات الطبية

 نعم

 إلي

حد 

 ما

 س المجموع لا
الانحراف 

 المعياري

مستوى 

 الصعوبات
 الترتيب

1 

ضعف أساليب 

الممارسات متابعة 

 الإدارية ودعمها7

 3 قوي 1777 4725 169 14 12 23

4 

عدم تطوير 

البرامج التدريبية 

بما يلبي احتياجات 

وأنشطة المؤسسة 

 الطبية7

 6 قوي 1784 4738 162 15 13 21

3 

ضعف تبني آليات 

فاعلة لاستثمار 

الأفكار الإبداعية 

في المؤسسة 

 الطبية7

 7 قوي 1781 4735 164 12 17 38

2 

عدم تنظيم برامج 

تدريبية حول كيفية 

تنمية الموارد 

البشرية في 

 المؤسسة الطبية7

 1 قوي 1771 4754 172 9 15 25

5 

ضعف تدريب 

المخططين 

الاجتماعين عل 

فنيات الإدارة 

 الفعالة7

 5 قوي 1775 4724 167 11 18 21

6 

ضعف ثقافة 

المراقبة الذاتية 

للعاملين في 

 المؤسسة الطبية7

 9 متوسط 1784 4749 158 16 17 36
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7 

ضعف الشراكة مع 

المؤسسات 

الأخرى من أجل 

دعم الولاء 

التنظيمي في 

 المؤسسة الطبية7

 8 متوسط 1782 4734 161 17 13 39

8 

عدم وجود آليات 

محددة لانتقاء 

العاملين المبدعين 

في المؤسسة 

 الطبية7

 2 قوي 1779 4724 167 13 12 24

9 

عدم إجراء 

للتعرف  دراسات

على مشكلات 

ضعف الولاء 

التنظيمي في 

 المؤسسة الطبية7

 11 متوسط 1785 4743 152 19 15 35

11 

 عدم تشجيع

الأنشطة الابتكارية 

الولاء  ملا يدع

التنظيمي في 

 المؤسسة الطبية7

 4 قوي 1773 4751 174 11 15 22
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 م

مقترحات تفعيل 

تطبيق مدخل 

الإدارة الإبداعية 

في تطوير الأداء 

الإداري للمخطط 

الاجتماعي لتحقيق 

الولاء التنظيمي 

 مؤسسات الطبيةبال

 نعم

 إلي

حد 

 ما

 س المجموع لا
الانحراف 

 المعياري

مستوى 

 المقترحات
 الترتيب

1 

تطوير البرامج 

التدريبية بما يلبي 

احتياجات وأنشطة 

 المؤسسة الطبية7

 1 قوي 1773 4754 172 11 13 26

4 

زيادة ثقافة المراقبة 

الذاتية للعاملين في 

 المؤسسة الطبية7

 7 متوسط 1787 4748 157 19 14 38

3 

بناء آليات محددة 

لانتقاء العاملين 

المبدعين في 

 المؤسسة الطبية7

 2 قوي 1784 4738 162 15 13 21
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2 

تطوير أساليب 

متابعة الممارسات 

الإدارية ودعمها 

في المؤسسة 

 الطبية7

 5 قوي 1779 4736 163 12 16 39

5 

دعم وتشجيع 

الأنشطة الابتكارية 

لدعم الولاء 

التنظيمي في 

 المؤسسة الطبية7

 4 قوي 1775 4751 174 11 13 25

6 

تبني آليات فاعلة 

لاستثمار الأفكار 

الإبداعية في 

 المؤسسة الطبية7

 6 متوسط 1786 4734 161 18 11 21

7 

إجراء دراسات 

للتعرف على 

مشكلات ضعف 

الولاء التنظيمي في 

 المؤسسة الطبية7

 8 متوسط 1791 4741 154 43 9 37

8 

تفعيل الشراكة مع 

المؤسسات الأخرى 

من أجل دعم الولاء 

التنظيمي في 

 المؤسسة الطبية7

 3 قوي 1777 4726 171 14 13 22

9 

تشجيع تنظيم 

برامج تدريبية 

حول كيفية تنمية 

الموارد البشرية في 

 المؤسسة الطبية7

 9 متوسط 1794 4712 128 45 9 35

11 

الاهتمام بتدريب 

المخططين 

الاجتماعيين عل 

فنيات الإدارة 

الفعالة في المؤسسة 

 الطبية7

 11 متوسط 1795 4711 124 49 7 33
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