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  :الملخص
دوراهـا  أالمجتمع المدني و   المتزايدة لمنظمات    هميةتأتي هذه الدراسة استجابة للأ    

هـم قنـوات   أزمات عى حد سواء حيث تعتبر  وقات الرخاء والأ  أالملموسة في المجتمع في     
دوارها التي تقوم بها في تنمية المجتمعات وتعزيز وتقويـة  ألى إ بالإضافةالمشاركة الشعبية  

 مـن   ةالإسـتفاد لـى   إلى حاجة تلك المنظمـات      إ بالإضافةالسكان داخل المناطق المهمشة     
 تغييـرات  إجراء إلى الهادفة المؤسسات مع مختلفالنجاحات التي حققتها الهندرة المؤسسية 

 بالإضافة المنظمة داخل القائم الوضع في التحسين أجل من عملها وطريقة أسلوب في ايجابية
 ةالبيئ من الواردة التهديدات تجنب ومحاولة القوة نقاط من الإستفادةو الضعف نقاط معالجة لىإ

ليات الهندرة المؤسسية كأحد الاتجاهات     آلى تحديد اسهامات    إالخارجية وهدفت هذه الدراسة     
لـى الدراسـات    إ منظمات المجتمع المدني وتنتمي هذه الدراسة        أداءالمعاصرة في تطوير    

  .جتماعي الشاملالوصفية واستخدمت منهج المسح الإ
  . منظمات المجتمع المدني– اءد تطوير الأ– الهندرة المؤسسية :الكلمات المفتاحية

Abstract: 
This study comes in response to the increasing importance of civil 
society organizations and their tangible roles in society in times of 
prosperity and crises alike as it is considered the most important 
channels of popular participation in addition to its roles in the 
development of societies and the strengthening of the population within 
marginalized areas in addition to the need of these organizations to 
benefit from the successes Achieved by Aeengineering the 
Administrative Process with various institutions aimed at making 
positive changes in the method and method of its work in order to 
improve the status quo within the organization in addition to addressing 
weaknesses and benefit from strengths and trying to avoid threats from 
the external environment and this study aimed to identify the 
contributions of institutional engineering mechanisms as one of 
Contemporary trends in developing the performance of civil society 
organizations. This study belongs to descriptive studies and used the 
comprehensive social survey method. 
Keywords: Iinstitutional Aeengineering the Administrative Process - 
Performance Development - Civil Society Organizations 
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  :مشكلة الدراسة: أولا
 ة، كما تعلب دوراً   هم قنوات المشاركة المجتمعي   أتعد منظمات المجتمع المدني من      

 هـذه   تـؤدي ساسـية، كمـا      في تدعيم وترسيخ المبادئ الديمقراطية وتأكيد قيمها الأ        هاماًَ
المنظمات بمختلف مجالات اهتمامها دوراً كبيراً في تنمية المجتمع في كل مجتمعات العـالم      

، ومنظمات المجتمع المدني بالأساس وبحكم كونها تعبيـراً عـن           )٥٩. ، ص ٢٠١٩بكر،  (
   الإجتماعيةادرات مستقلة ومنظمة من جانب مجموعات متنوعة من مختلف الفئات مب

فهي تعمل علي تعزيز وتقوية السكان داخل المناطق المهمشة، كما تركز منظمات المجتمع             
المدني علي التجديد الحضري، ومحاولة تحسين الظروف لمجتمعات جيرة محـددة، وتقـدم    

 إيجاد تفاعل اجتماعي يؤدي إلي تبادل ثقافي دائم واحترام          برامج تعليمية وثقافية كما تحاول    
 ويجب أن نلاحظ أن هذه الأنشطة عادة مـا تتطلـب شـراكات بـين المنظمـات               ،متبادل

والسلطات المحلية والتي تخلق فرصة للبناءات التي تؤثر علي فاعليـة المنظمـات غيـر               
 (Tongremm 2002, p. 58). الحكومية

 الناحيـة  فـي  العـالم  دول شـهدتها  التي ارعةسالمت لميةالعا التطورات وقد أدت

 الدول تلك سياسات في كبيرة جذرية تحولات حدوث إلى الإجتماعيةو والسياسية الاقتصادية

سـواء   بالمنظمـات  التحول إلى الحاجة ظهور إلى أدت هذه التطورات حياتها، مجريات تجاه
وبالتالي   الحديثة المنظمة منطق إلى يديةالتقل المنظمة منطق من و غير الحكومية أالحكومية 

 علـى  المستندة التقليدية بالرؤية العمل صيغة من لى التحولإحاجة منظمات المجتمع المدني 

ن تحقق أساليبها لكي تستطيع أالتي تستند الى التحديث في  المنظمة إلى تقليدية استراتيجيات
   (Goetch,  & Davis, 2010,p.11). هدافها بالشكل المطلوبأ

 فـي   سواء الحكومية أو منظمات المجتمع المدنيالمنظمات عمل بيئة حيث تتسم

 ظـل  في  قدراتها تعزيز إلى منظمات التسعى بحيث المتسارعة، بالديناميكية الراهن العصر

 اسـتخدام  في الهائل بالتطور المتسارع التغير هذا ارتبط حيث المستمر، التغير يتصف واقع

منظمـات   علـى  فـرض  التطور هذا أن إلا عمالها،أ انجاز في لتكنولوجياوا المعلومات نظم
 التكنولـوجي  التطور وفر كما  البقاء أجل من مراعاتها يجب عمقأ تحديات المجتمع المدني 

 أكثر كونية بيئة ظل في تعمل المنظمات غدت إذ على العالم الخارجي،  للانفتاح هامة أرضية

 الـسائدة  الإدارية للممارسات الفاحصة النظرة ه معإنلى إ ضافةبالإ، هذا محلية بيئة في منها

 عائقاً تمثل إدارية مشكلات من تعانيه وما الحالي بوصفها الإدارة نجد أن  اليوم مؤسساتنا في

 التخطيط في تقليدية إدارية بممارسات تتمسك مؤسساتنا تزال فلا منشود،  تطوير أي سبيل في
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 وضوح عدم إلى بالإضافة ،ة والتقويم لأنشطتها وبرامجها وخدماتهاوالتنفيذ والمتابع والتنظيم

 لأساليب المنظمات من العديد لذلك تحتاج، وأزمات كلاتمش حدوث مع التعامل عند الرؤية

 الاقتداء أو المحاكاة أنظمة استخدام إلى لجأ من منها  قدراتها، وبالفعل تعزيز أجل من مختلفة

 استخدام ثرتآ المؤسسات هذه معظم أن إلا الهيكلة، وإعادة ندماجالإ أنظمة إلى لجأ من ومنها

 الذي الجديد الواقع هذا مع يتواءم بما عملياتها هندسة إعادة في تمثلت والتي الأساليب أحدث

، الماضي القرن من التسعينات بدايات منذ ظهرت والتي يتسم بالتغيرات الشديدة والمتسارعة 
 وتحـسين  لديها، العاملين مهارات تحسين استمرارية على نظماتلى اجبار المإدى ذلك أمما 

عادة هندسة إتستخدمها و التي التقنية والأنظمة عملياتها بناء وإعادة مصادرها تبديل ،خدماتها 
 & Weerakkody) المتغي͜رات ن تتواكب مع كـل هـذه   أ لكي تستطيع الإداريةعملياتها 

Currie, 2003, p. 302)  
 أهـم  بـين  من ) المؤسسيةالهندرة( الإدارية العمليات هندسة دةإعا أسلوب ويعتبر

 فـي  ايجابيـة  تغييرات إجراء إلى الهادفة المؤسسات مختلف جانب من المستخدمة الأساليب

 الداخليـة  البيئةأي  المنظمة داخل القائم الوضع في التحسين أجل من عملها وطريقة أسلوب
 التهديـدات  تجنـب  ومحاولة القوة نقاط من فادةالإستو الضعف لنقاط معالجة من للمؤسسة، 

 فـي  يساهم ما وهو البيئة لها تمنحها التي الفرص من الإستفادةو الخارجية البيئة من الواردة

 إعادة تشتمل على المؤسسية الهندرة ، هذا بالإضافة إلى أنالمنظمة وفعالية كفاءة من الرفع

 على تعتمد حيث لأداءل أفضل طرق يجادإو ضروري غير هو ما من لتخليصه بالعمل التفكير

 خـلال  مـن  المؤسـسات  أداء في الجوهري التطوير لتحقيق الإدارية العمليات تصميم إعادة

 النظر إعادة في تسهم كما الحديثة، التقنيات وادخال ،خدمات المقدمةال وجودة أداء في السرعة

 عديـدة  فوائـد  مؤسسيةال رةللهند، كما أن العمل كلاتلمش  حلول وايجاد العمل أسلوب في

عاملين ال بين والتعاون المسئولية روح وتنمية والجهد الوقت لتوفير والفرد والمؤسسة للمجتمع
  )١٤٠. ، ص٢٠٢٠علي،  (بتكاروالا بداعالإ على قادرين افراد وايجاد والإدارة

 بمنظمـات المجتمـع     الإداريةعادة هندسة العمليات    إلى عمليات   إوتظهر الحاجة   
 لا نهاأ لاإ  عملها أهميةو المدني المجتمع منظمات أهمية من الرغم نه علىأني من ناحية المد

، وذلـك  بها وتحيط فيها تعمل التي والبيئة الظروف عتبارالإب أن تأخذ دون من تعمل نأ يمكن
 منظماتال  تواجهالتغير السريع ونتيجة لذلك    ب  تتميز عمل  منظمات في بيئة     ال نتيجة لكون أن  

  تتمثـل فـي     المتعارضة في كثير من الأحيان     هدافالاثنين من   إي المتمثل في تحقيق     التحد
 يجـب أن تكـون    في معظم الحالات، البيئة المحيطةأجل التكيف مع   جيد، وتغيير في  أداء

 اسـتراتيجية  واضح تنفيذ    وتستهدف بشكل  بمهارة   ويتم تنفيذها ،  تقدم سريعة التغييرات التي   
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منظمـات   من أجل السماح ل    اً وسريع اً التغيير يجب أن يكون مستمر      ، لذلك فإن     عمل فعالة 
 المنظمات التي لمواكبة التغيرات المحلية والعالمية، كما أن       للتحرك بسرعة   المجتمع المدني   

 & Garnet) .نقراض لأنها لم تعد تتلاءم مع البيئة الحاليةالاإلى  يمكن أن تؤول لا تتغير 

Kouzminm 2000,p.55) ،المنظمات ليست كيانـات ثابتـة   هذه رجع ذلك إلى أنوقد ي ،
  مـع الحفـاظ علـى      وقتالير مع مرور    يتغ وأنظمتها الداخلية تتميز بال    المنظمةبمعنى أن   

 من هـذه التحـولات التـي        الإستفادةتسعى المنظمة إلى    التحديات   لمواجهة هذه ا، و هويته
، ة في إحداث تغييـر اسـتراتيجي   تتركز جهود المنظم  تواجهها في البيئة المحيطة، وبالتالي      

لقدرة على المنافسة والبقـاء علـى قيـد    ل لمدى القصير على ا   التنظيمي ضروري  طويرتالو
 .(Jams & David, 2001,p.12) .الحياة على المدى الطويل

 والتـي  هميةالأ البالغة العمليات احدى ةيالإدار العمليات هندسة  إعادةعملية تعدو

 العمليات وتفعيل تنظيم طريق عن المنظمة في شاملة نهضة إحداث جلأ من المنظمات تتبعها
 أفـضل  العـاملين  وقدرات ومهارات خبرات من الإستفادةو وتنظيمها النشطة غير ةيالإدار

 الكفـاءة  زيـادة  على الإدارة العمليات هندسة إعادة استراتيجية تطبيق يعمل حيث، استغلال

 يفيد كما ،عالية بكفاءة المشكلات وحل مواجهة على قدرتها من زيد، كما ث  للمنظمةالإدارية

 الثقـة  وغـرس  العـاملين  الأفـراد  بين والتنسيق التعاون زيادة في الإستراتيجية هذه تطبيق

 روح لديهم وتنمي ومهاراتهم خبراتهم جميع قلص على وتعمل بينهم فيما المتبادل والاحترام

، ٢٠١٣الساعدي، (للمنظمة  الإداريةو اتيجيةالإستر الإتصال تحقيق جلأ من للمنظمة الانتماء
  ) ٢٤١. ص

في العديـد   فعاليتها أثبتت التي الحديثة الإستراتيجيات حدىإ نهاألى إ بالإضافةهذا 
 إعـادة  علـى  الإستراتيجية هذه تعمل حيث  على حد سواءالإنتاجيةمن المنظمات الخدمية و

 نظمةالم استعداد مستوى من وتزيد نظمةالتي تقدمها الم والخدمات الإدارية العمليات تشكيل

، يشهدها المجتمع المحـيط بالمنظمـة   التي المتسارعة والتطورات التغيرات جميع لمواجهة
لجميـع   العاملة القوى في الإستثمار حول الإدارية العمليات هندسة إعادة عملية تتمحور يثح

 تقـديم  سـير  تعيق قد التي ئةالطار التحديات جميع مواجهة على وتدريبهم العاملين بالمنظمة
 الإرتقـاء و الإسـتراتيجية  أهدافها وتحقيق نظمةالم مستوى رفع جلأ منالخدمة للمستفيدين 

  )١١١. ، ص٢٠١٧عبد الرحمن ، ( مخرجاتها بمستوى
 مـن  بعـدد  )الهندرة المؤسـسية  (الإدارية العمليات هندسةعادة إ كما تتميزعملية

 الإدارة أداء تحـسين  فـي  كبير فعالية ذات ستراتيجيةإ منها تجعل التي والميزات الخصائص
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 هـذه  تتميـز  إذ  المنظمـة لعملائهـا  تقـدمها  التي  الخدمات وتحسين والعاملين بالمنظمة

الخـدمات   تخـص  التي القرارات واتخاذ صنع عملية في عاملينال جميع شراكإب الإستراتيجية
 يـتم  التـي  والنتائج الإتصالو نجازاتالإ على التركيز بزيادة تتميز كما التي تقدمها المنظمة

لدي العاملين  الإبداع وتنمية المخرجات وتحسين الجذرية التغيرات بإحداث واهتمامها تحقيقها
 , FarajAllah et all) .الإدارى والكادر بالمنظمة والعملاء المستفيدين من خدمات المنظمة

2018, p. 35)عـادة  إخـذ بمـدخل    الأأهميةى وهناك العديد من الدراسات التي تشير ال،ࢫ
لأداء بالمنظمـات بمختلـف    لما لها من دور كبير فـي تحـسين ا      ةيالإدارهندسة العمليات   

 :مجالاتها منها

 والتي التنافسية المزايا تحقيق في الهندسة إعادة أثربعنوان ) ٢٠٠٧(محمود  دراسة
 سـريعة  خدمة تقديم إلى ؤديت الإداريةعادة هندسة العمليات إأن  لىإ نتائجها التي توصلت

 ـالعاملين لجميع المتكامل داءالأ خلال من بتكاروالإ الإبداعلى إ بالإضافة  إلـى  ؤدي، كما ت

  . والعمليات الوظائف إدارة في بتكاروالإ الإبداع وتشجيع الاستجابة وسرعة داءالأ تحسين
 هندسـة  لإعـادة  مقتـرح  نمـوذج بعنوان ) ٢٠١٠( الدجني دراسةبالإضافة إلى 

 هذه عن رضا وجودب والتي أفادت  العالي التعليم مؤسسات في وحوسبتها الإدارية ملياتالع
 اسـتخدام  أن، و محـددة  خطـوات  وفق وتنظيمه العمل ترتيب إعادة  من حققته لما التجربة

 الرضـا  مـستوى  زيادة إلى يؤدي  "الهندرة"  الإدارية العمليات هندسة إعادة تطبيق أسلوب
 العمليات هندسة إعادة تطبيق وأن، الإدارية مستوياتهم كافة في الجامعة موظفي لدى الوظيفي

 تحسين متطلبات مع ينسجم بما الإدارية الجامعة أنظمة على جوهرية تعديلات إحداث إلى أدى

  . المقدمةالخدمة
 تقيـيم  بعنوان  Sibhato& Singh) ٢٠١٢( دراسة سيباتو وسينكا كذلك أفادتو

 نجـاح  عوامل أهم أن أثيوبيا في العالي التعليم مؤسسات في لإداريةا العمليات هندسة تطبيق
 المـوظفين،  تدريب عدم أن الدراسة أوضحت كما ،لأداء المنظمة  المستمرتقييمالهو الهندرة

عـادة  إعمليات  تمويل في العليا الإدارة وتردد الفعلي التقدم تخفي التي الواقعية غير والتقارير
 العوامـل  مـن  هندرةلا متطلبات لدعم المعلومات تكنولوجيا وعجز ،ةهندسة العمليات الإداري

   .الإدارية العمليات هندسة ستراتيجيةإ على نجاح المؤثرة سلباً
 الخبـرة  واقـع ان  بعنو ,Obi & Ibezim )٢٠١٣(وبي وإبزيم أوكذلك دراسة 

 ـالإ المعلومات إدارة هندسة إعادة ستخدامإب الجامعي في التعليم  النيجيرية  التـي  تراتيجيةس
 الجامعـات  في المعلومات إدارة مجال في اتالإستثمار  أنمن بالرغم أنهلى إ اشارت نتائجها
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 والعلمي، والبحث التعليم إدارة في هندستها يتم لم الجامعات في الحيوية العمليات أن إلا كبيرة

  .نيجيريا في الجامعات إدارة لهندسة لاستراتيجيةا المعلومات توفير في ضعفاً هناك وأن
 الإداريـة  العمليـات  هندسـة  إعادة ممارساتبعنوان ) ٢٠١٨(دراسة مصطفى و

 فـرع  سونلغاز مؤسسة حالة دراسة الجزائرية الاقتصادية المؤسسة أداء تحسين في ودورها

 على الإدارية العملية هندسة إعادة أسلوب ستخدامإ أثر دراسة وقد هدفت إلى  تندوف التوزيع

 إعادة ممارسات بين الأثر  تحديدوهدفت إلى تندوف، التوزيع وحدة ونلغازس بمؤسسة داءالأ

  نتـائج  توصلت وقد ،الجزائرية الاقتصادية المؤسسة أداء تحسين والإدارية العمليات هندسة

 العمليـة  هندسـة  إعادة أسلوب تتبني تندوف التوزيع وحدة سونلغاز مؤسسة أن إلى الدراسة
  الدراسة محل بالمؤسسة داءالأ من مرتفعة مستويات تحقيق في ساهم مما الإدارية

 فـي  العمليات هندسة إعادة بعنوان دور )٢٠١٩(دراسة حايف واخرون وأشارت 

 توجـد  أنه  الىبسكرة بولاية الطحن قطاع مؤسسات حالة دراسة التنافسية الأسبقيات اكتساب

 البعد (العمليات هندسة إعادة أبعاد من بعد لكل إحصائية دلالة ذو وأثر إيجابية ارتباط علاقة

 الجـودة،  مستوى تحسين( التنافسية الأسبقيات اكتساب في  )والتكنولوجي البشري الإجرائي،

 الفعـل  في المرونة وتحقيق الوقت، عامل في التحكم التكاليف، على السيطرة الإبداع، تشجيع

 قتراحـات لإوا التوصـيات  مـن  مجموعـة  إثرها على وجاءت ،)الأحداث اتجاه الفعل ورد

 هندسة إعادة لأسلوبالمؤسسات الخدمية  تطبيق ضرورة مجملها في تستدعي التي الإجرائية
 استراتيجية كمصادر التنافسية الأسبقيات من أكثر أو واحدة اكتساب بهدف الإدارية العمليات

   .الإستمراريةو البقاء لها وتضمن منافسيها على التفوق لها تحقق
 لأسلوب المدارس مديري ممارسة أثربعنوان ) ٢٠٢٠ (دراسة لصويهذا وتشير 

 المـشرفين  نظـر  وجهة من الجودة ضمان معايير تحقيق في الإدارية العمليات هندسة إعادة

 إلـى  الدراسـة   وهدفتعمان قصبة في الحكومية المدارس على تطبيقية دراسة - التربويين

 الإدارية العمليات هندسة إعادة لأسلوب الحكومية المدارس مديري ممارسة أثر على التعرف

 قـصبة  فـي  التربويين المشرفين نظر وجهة من الجودة ضمان معايير تحقيق في ) الهندرة(

 بكافة الإدارية العمليات بتحسين المدرسة مدير اهتمام ضرورة الدراسة نتائج أظهرت وعمان

  .المختلفة امهامه أداءو المدرسة لإدارة جديدة طرقاً يبتكر وأن مستمر، بشكل جوانبها
 نجران بجامعة الإدارية الهندسة تطبيق متطلباتبعنوان ) ٢٠٢٠( دراسة علي أما

 تطبيـق  وإمكانيـة  واقع على التعرف التي هدفت الى التدريس هيئة أعضاء نظر وجهة من

والتـي  ، التـدريس  هيئـة  أعضاء نظر وجهة من نجران جامعة في الإدارية الهندسة أساليب
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 من لتخليصه بالعمل التفكير إعادة ن تساهم فيأمكن ى أن عملية الهندرة يت نتائجها إلشارأ

 العمليـات  تـصميم  إعادة على تعتمد حيث داءللأ  أفضل طرق يجادإو ضروري غير هو ما

 وجـودة  داءالأ في السرعة خلال من المؤسسات أداء في الجوهري التطوير لتحقيق الإدارية
 حلـول  وايجاد العمل أسلوب في النظر إعادة في تسهم كما الحديثة، التقنيات دخالإو المنتج،

  .داءلأا تمعدلا في هائلة طفرات وتحقيق ومعوقاته العمل كلاتلمش ريةذج
 عتبارها عمليةإعادة هندسة العمليات بإ المتزايدة لعمليات هميةوعلى الرغم من الأ

د من الدراسات التي تمت  الإدارية كما أشارت العديالمقدمة والخدمة داءالأ في نوعي انتقال
عادة إعمليات  بتنفيذ البدء دون تحول كثيرة ومعيقات بعقبات تصطدم قد أنها إلا الإشارة إليها

 ـ التنظيمية الهياكل في التعقيد مثل تطبيقها فاعلية من وتحد  للمنظمةالإداريةالهندسة  ة للمنظم
 السليمة الإدارة إلى فتقارظمة والإبالمن المتوفرة المعلومات وتكنولوجيا التقنيات ملاءمة عدمو

 )المستمر والتحسين التطوير في الرغبة فقدان، والعمليات هندسة إعادة عملية خطوات لتنفيذ

Venaik, 2015,p. 18) ، وكل ذلك يسبب وجود العديد من المشكلات التي تؤثر وبشكل 
ت المجتمع المـدني  ، هذا بالاضافة الى انخفاض مستوى أداء منظما المنظمةأداءسلبي على  

نتيجة لما تواجهه من معوقات تؤثر على مستوى أدءها وتحقيقها لاهدافها التي أنشئت مـن               
افـادت بـأن منظمـات    والتي ) ٢٠٠٧(Harriet " هاريت"أشارت دراسة ، وهذا ما  أجلها

 ـ           نقص القيـادة المهنيـة      المجتمع المدني تواجه العديد من المشكلات منها ما هو متعلق ب
، وقصور في تكنولوجيا المعلومات، بالاضافة الى مشكلات        ور في توزيع المسئوليات   والقص

  . قصور الهيكل التنظيمي
 مكن الوصولأوهكذا وطبقا لما أشارت إليه نتائج الدراسات والبحوث السابقة التي           

 أهميـة ن هناك اتفاق بين الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في تأكيدها على             أ نجد   إليها
 أداءو أ العاملين بالمنظمة  أداء بالمنظمات سواء    داءاستخدام الهندرة المؤسسية في تطوير الأ     

نها تؤكد على دور عمليات اعـادة الهنـدرة   أنجد  المنظمة ككل حيث أداءو أدارة المنظمة   إ
سراع في تقديم الخدمة للمستفيدين من خدمات المؤسسة مـع خفـض            المؤسسية في في الإ   

نها تساهم في زيادة مستوى الرضا الوظيفي لدى العاملين         ألى  إ بالإضافةخدمة  تكاليف هذه ال  
عادة التفكير فيما   إدارة الوظائف والعمليات و   إبتكار في   بداع والإ نها تشجع الإ  إبالمنظمة كما   

هدافها المنـشودة   أهو غير ضروري وكل ذلك يساعد منظمات المجتمع المدني في تحقيق            
دائها، وتختلف هذه الدراسة عن الدراسات السابقة فـي أنـه لا            أ بالمجتمع من خلال تطوير   

الهنـدرة   (الإداريـة عادة هندسـة العمليـات      إليات  آستخدام  إتوجد هناك دراسات تختص ب    
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  منظمات المجتمع المدني حيث ركزت الدراسات والبحوث الـسابقة         أداءلتطوير  ) المؤسسية
و أفي منظمـات التعلـيم    المؤسسية  هندرة  سلوب ال أم  استخدإ على   التي أمكن الإطلاع عليها   

 لتطوير ستخدامها مع منظمات المجتمع المدني    إلى  إي منها   أ ولم تتطرق    الإنتاجيةالمنظمات  
ن أجراء الدراسة الحالية لتحليل ووصف ما يمكـن  إلى التفكير في إ، مما دعى الباحثة    أدائها

 منظمـات   أداءفـي تطـوير     ) يةالهندرة المؤسس (الإدارية  عادة هندسة العمليات    إتسهم به   
  المجتمع المدني،

 مهنة مؤسسية تمارس من خلال مؤسسات تقوم الإجتماعية من أن الخدمة  وانطلاقاً
فبالتـالي    ومواجهة المشكلات للفرد والمجتمع ،الإحتياجاتمن خلالها بالمساهمة في اشباع     

 بالمؤسـسات    خاصـاً  هتماماًإ الإجتماعيةتولي طريقة تنظيم المجتمع كإحدى طرق الخدمة        
والمنظمات التي تمارس المهنة من خلالها كمنظمات المجتمع المدني، حيث تهتم الطريقـة             

 ونوعية تلك الخدمات وتساعدها فـي  تقديمها للخدمات طريقةو تلك المنظمات أداء طويرتب

 هـا في تعمـل  يالت البيئة عتبارالإ يف مع الأخذ ،الإدارية ممارساتها وتحسين ، مشكلاتهاحل

  .المنظمة
هم المنظمات التي تمارس من خلالهـا طريقـة         أعتبار أن منظمات المجتمع المدني من       إوب

تنمية مختلـف أجهـزة     ل  تنظيم المجتمع تولي إهتمام كبير     تنظيم المجتمع،  وبما أن طريقة     
عبـد   (ها وإحداث التكامل بينها وبين البيئة المحيطـة بهـا       أداء وتطوير   الإجتماعيةالخدمة  

 يقع على عاتقها في المقام الأول مساعدة ودعـم          ي، فبالتال )١٧: ١٦. ، ص ١٩٩٩ف،  اللطي
هذه المنظمات على القيام بدورها في المجتمع بالشكل المطلوب من خلال دراسـة وتحديـد    

 أدوارها،  أداءدائها والعمل على زيادة فاعليتها وكفاءتها في        أليات التي تساهم في تطوير      الآ
 المجتمع تهتم بتنشيط ودعم أجهزتها وخاصة فـي إطـار التغيـرات             كما أن طريقة تنظيم   

. ، ص١٩٩١عبد العـال،  (.المعاصرة التي ألقت على عاتق هذه المنظمات العديد من المهام 
 يفرض عليها الواقـع العديـد مـن        الإجتماعيةأن كثير من المؤسسات     حيث  ، وذلك   )١٧٩

تاج إلى مزيد من الديناميات لمواجهة هـذه        المواقف والإشكاليات البنائية والوظيفية التي تح     
 وظائفهـا فـي     أداءالمواقف مع المحافظة في نفس الوقت علي قدرة وفاعلية المنظمة على            

، ٢٠٠٦قاسم، العمـري،    . (ي تحددها توجهات المجتمع عامة    إطار الوظائف والسياسات الت   
  )٢٠. ص
  
  

mailto::com.gmail@eg.jsswh


 
 
 

 

 
 

٥٨٣

  ٢٠٢٠  يوليو ٢المجلد ٥١ العدد  مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعلوم الإنسانية 
 com.gmail@eg.jsswh:     بريد إليكترونيeg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الاليكتروني

   : البحثية للدراسة الحاليةصياغة المشكلة
الإداريـة  عادة هندسة العمليات إ عرضه من أدبيات نظرية معنية ب      في ضوء ما تم     

 بصفة عامـة    الإجتماعية، وكذلك منظمات المجتمع المدني في الخدمة        )الهندرة المؤسسية (
وطريقة تنظيم المجتمع بصفة خاصة وانطلاقاً من الأطر النظرية وكذلك في ضـوء نتـائج    

 المنظمـات،   أداءدرة المؤسسية فـي تطـوير        الهن أهميةالدراسات السابقة التي أكدت على      
 الإدارىدور التمكـين    الوقوف على    على ما تقدم تحددت مشكلة البحث الحالي في          وتأسيساً

 كآليات للهنـدرة    الإدارى دعم الإتصال عادة بناء الهيكل التنظيمي و    إثقافة المنظمة و  تنمية  و
طريقـة تنظـيم المجتمـع،     منظمات المجتمع المدني من منظور     أداءالمؤسسية في تطوير    

 منظمـات   أداءوكذلك الوقوف على المعوقات التي تواجه الهندرة المؤسسية فـي تطـوير             
  .المجتمع المدني

   الدراسةأهمية: ثانياً
 التحولات وفي ظل  الأخيرة الآونة في لمنظمات المجتمع المدني   المتزايدة هميةالأ - ١

 .البلاد بها مرت التي الراهنة الإجتماعيةو والاقتصادية السياسية

لتطوير خل  دكم)  المؤسسية الهندرة (الإداريةعادة هندسة العمليات    إ عمليات   أهمية - ٢
صـبحت  أحد الموضوعات الهامة التـي    أمنظمات المجتمع المدني باعتبارها     أداء  

 و غير الحكومية، وقـد    أمسار اهتمام لنسبة كبيرة من المنظمات سواء الحكومية         
 ومساعدتها المنظمات من العديد مع التعامل في دواهج الدراسات من العديد أثبتت

 .أهدافها تحقيق في

دارية جديدة تساهم في تطـوير      إدخال مفاهيم   إ أهميةلى  إ البحث   أهميةكما ترجع    - ٣
 بمنظمات المجتمع المدني وذلك استجابة للتغيرات المحيطة بتلك المنظمـات     داءالأ

 .بالمجتمع الخارجي

 والبحوث التي  الدراسات تعدد من على الرغم  أنه في يضاًأالدراسة   أهمية وتكمن - ٤
 أن إلا ،خاصـة  بصورة أو عامة بصورة سواء المدني المجتمع موضوع تناولت
 ارتبـاط  علـى  نهبسبب أ  ذلك بالحيوية، يتسم جعلته المدني المجتمع ومكانة أهمية
ا يهم  هتمام طريقة تنظيم المجتمع بكل م     إاليومية ومن منطلق     الانسان بحياة مباشر

ن تركز على كل ما يساهم في قيام منظمات أحياة الانسان في المجتمع كان لا بد و       
 .المجتمع المدني بدورها في خدمة المجتمع
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 المنظمـات  بدراسـة  تطورهـا  مراحل مختلف في المجتمع تنظيم طريقة اهتمام - ٥
 المنظمـات  هذه مساعدة وراء والسعي أشكالها ختلافإ على الإجتماعية والأجهزة

  .تحقيق أهدافها لىع
  :أهداف الدراسة: ثالثاً

 الهندرة   اليات سهاماتإلى تحقيق هدف رئيسي وهو تحديد       إتسعى الدراسة الحالية    
 منظمات المجتمع المدني مـن منظـور طريقـة تنظـيم     أداءالمؤسسية كمدخل في تطوير     

  .المجتمع
  : الفرعية التاليةالإتصالويمكن تحقيق هذه الهدف من خلال تحقيق 

 .منظمات المجتمع المدنيفي تطوير أداء  الإدارى التمكين  اسهمات اليةتحديد - ١

 .منظمات المجتمع المدنيفي تطوير أداء  ثقافة المنظمة تحديد اسهامات تنمية - ٢

منظمـات المجتمـع    في تطـوير أداء  عادة بناء الهيكل التنظيمي  إ  اسهامات تحديد - ٣
 .المدني

 .منظمات المجتمع المدني تطوير أداء الإدارى في الإتصال  اسهامات دعمتحديد - ٤

 منظمات المجتمـع    أداءتحديد المعوقات التي تواجه الهندرة المؤسسية في تطوير          - ٥
 .المدني

  :الدراسة تساؤلات: رابعاً
  اليـات  سـهامات إما   "مؤداة رئيس تساؤل على الإجابةإلي   الحالية الدراسة تسعى  

 المجتمع المدني من منظور طريقة تنظيم     منظمات أداءالهندرة المؤسسية كمدخل في تطوير      
 علـى التـساؤلات     الإجابـة  من خلال    الإجابة على هذا التساؤل الرئيس    المجتمع؟ ويمكن   

  :الفرعية التالية
 منظمات المجتمع المدني؟تطوير أداء  في الإدارى التمكين ما اسهامات ألية - ١

 مع المدني؟منظمات المجتتطوير أداء  ثقافة المنظمة في ما اسهامات تنمية - ٢

 منظمات المجتمع المدني؟تطوير أداء عادة بناء الهيكل التنظيمي في إ ما اسهامات - ٣

 منظمات المجتمع المدني؟تطوير أداء  في الإدارى الإتصال ما اسهامات دعم - ٤

 منظمـات المجتمـع     أداءما المعوقات التي تواجه الهندرة المؤسسية في تطـوير           - ٥
 المدني؟
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  : للدراسةالموجهات النظرية: خامساً
 :نظرية المنظمات -١

وتستند هذه النظرية إلى أن للمنظمات دور فى مساعدة المجتمع المحلى فى تحقيق أهدافـه               
  )١٤٣. ، ص١٩٩٩عبد اللطيف،  ( من خلال مواجهة احتياجاته والعمل على حل مشكلاته

 ـ: ( ولذلك هناك متطلبات تنظيمية تحتاجها منظمات المجتمع المدني لتطوير أداءها          ادق، ص
  )٢٢٠. ، ص١٩٩٨

 تنمية التفاعل والاتصال بين العاملين وبين مختلف مكونات المنظمة - ١

 .توفير تدريب للعاملين يتم من خلاله بث قيم المنظمة لدى العاملين ولدى أعضائها - ٢

 .تنظيم العلاقات بين مكونات المنظمة لإيجاد التكامل فيما بينها - ٣

 .عد هذا التنسيق على تحقيق أهداف المنظمةالتنسيق بين الأنشطة التنظيمية بحيث يسا - ٤

إيجاد تنظيم لتقسيم العمل حيث يقوم كل قسم بالمنظمة بواجبات معينة وأنشطة ومسئوليات              - ٥
  مكملة لسائر أقسام المنظمة بحيث يؤدى هذا فى مجمله إلى تحقيق أهداف المنظمة

سسية وبالوظائف الاداريـة    هذه المتطلبات نجد انها ترتبط ارتباطا كبيرا بأليات الهندرة المؤ         
التي يمكن ان تساعم في اعادة هندسة العمليات الادارية بالشكل الذي يحقق تطـوير الأداء               

  .لمنظمات المجتمع المدني
  :نموذج العمل مع مجتمع المنظمة

تعتبر المنظمة نظاماً بشرياً يعيش ويعمل ويتفاعل بمكوناته الكلية والفرعية بالشكل          
افه من خلال تكامل أجزائه، وترابط تقسيماته وانسجام حركاته وتماثل          الذي يحقق له أهد   

وتعتبر منظمات المجتمع المـدني وفقـاً لهـذا         ) ٢٢١. ، ص ٢٠٠٢المليجي،   (مسيرته
  :النموذج

  .إجتماعيةوحدات وكيانات وبناءات  -
 . وسياسية وثقافية ودينيةإجتماعيةقتصادية وإأن الهدف من إنشائها هو تحقيق أهداف  -

 التـي تـسعى إليهـا       الإتصالمل بها أشخاص مهنيون وإداريون وعاديون لتحقيق        يع -
 .المنظمة

التأثير على عملية اتخاذ القرار بالمنظمـة لـصالح الأعـضاء المكـونين للمنظمـة                -
، ٢٠٠١عبد اللطيـف،     (. بمستوى العمل المهني بها    الإرتقاءوالمنتفعين من خدماتها و   

 )٢٢٢. ص
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 يتم بناؤها   إجتماعيةإلى أن المنظمات عبارة عن وحدات         هذا النموذج   يستند كذلك  
بشكل مقصود لتحقيق أهداف محددة، ومن هنا فإن الغرض من تصميم المنظمة وإنـشائها              

  ،)٢٧٧. ، ص٢٠٠٠عبد العال،  (إنما تحقيق أهداف معينه يعجز الجهد الفردي عن تحقيقها
  .الإتصالمات للمساهمة في تحقيق لذلك يتوجب أن تتوجه الممارسة المهنية للعمل مع المنظ

حيث يعني العمل مع مجتمع المنظمة التعامل المهنـي مـع مكونـات المنظمـة                 
 ومجتمعها الذاتي، لمساعدتها على خدمة المواطنين بفاعلية متزايدة، ويقتـرح أن      الإجتماعية

  :يمارس العمل مع مجتمع المنظمة العمليات التالية
تها كي تتمكن من التعامل بفاعلية متزايدة مع المجتمـع          المساهمة في تطوير المنظمة ذا     -

  .والمستفيدين من خدماتها
رجـب،   (.دراسة الصعوبات التي تواجه العمل المهني بالمنظمة والعمل علـى حلهـا            -

 )٤٩.، ص١٩٨٣

 والجهاز المهني بالمنظمة كي لا      الإدارىالمساهمة في وضع علاقة متوازية بين الجهاز         -
 . المهنيينأداء على العمل المهني ولضمان تأثر القرارات باريةالإدتسيطر القرارات 

 . الإجتماعية عملية المحاسبية جضمان تأثر سياسة المنظمة بآراء المهنيين وبنتائ -

رتقاء بالتنسيق فيما بينها، وحـل      العمل بين مختلف أقسام المنظمة لتحسين العلاقات وللإ        -
. ، ص ١٩٩٣عبـد العـال،     (. لك الأقـسام  أي نوع من الاختلاف أو النزاع الحاد بين ت        

٢٧٩(  
  : نموذج التطوير التنظيمي -٢

ويقصد به الأنشطة التي تستهدف تحسين قدرات المنظمة فـي حـل مـشكلاتها                
وتعزيز مقدرتها في التعامل مع عوامل التغيير في البيئة المحيطـة بهـا، وغالبـاً يرمـز                 

  :موذج الىويهدف الن، مصطلح تطوير المنظمة إلى التغيير المخطط
تنمية تنظيم متجدد وحيوي تتوافر له القدرة على حرية الحركة وإعـادة التـشكيل بمـا                 -

  .يتلاءم مع متطلبات المستفيدين من التنظيم
حتمـالات  إيحقق قدراً أكبر من التعاون والتكامل بين أجزاء التنظـيم والقـضاء علـى             -

 .التناقض بينها

 .لمستفيدين من الخدماتتطوير نظم وإجراءات اتخاذ القرار لصالح ا -

، ٢٠٠٢حمد، محمـد،    أ (.تطوير العلاقات بين العاملين والمستفيدين من خدمات التنظيم        -
 )٩٨. ص
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  :  ويقوم هذا النموذج على مجموعة من الشروط إذا توافرت يتحقق التطوير التنظيمي
هم ستثمار مواطن القوة بما يس    إالتركيز على جوانب القصور داخل المنظمة مع محاولة          -

  .في مواجهة جوانب القصور
إقناع متخذي القرار بالمنظمة بأهداف التطوير وتوفير الإمكانيات التـي تـساعد علـى               -

 .إحداث التطوير

 تأن التركيز في محاولات التطوير لا ينصب فقط علـى أسـاليب العمـل والإجـراءا            -
 )٩٤.ص، ٢٠٠٣حلاوة، (. التنظيمية ولكن أيضاً على طبيعة العلاقات بين العاملين

  مفاهيم الدراسة: سادساً
  )الإداريةعادة هندسة العمليات إ(مفهوم الهندرة المؤسسية  -١

  المؤسـسية الهندرة( بالمصطلح عليها يطلق ما أو الإدارية العمليات عادة هندسةإ عملية

 للمـصطلح  ترجمة وهي) إدارة(و )هندسة(هما كلمتين من مركبة جديدة عربية كلمة وهي)

 ( BPR ) ـب اختصاراً تعرف والتي Business Process Reengineering )(الإنجليزي
 عـام  فـي  الهنـدرة  ظهرت وقد العمل، نظم هندسة إعادة أو العمل هندسة إعادة يعني والذي
 لكتابهما لعنوان الهندرة شامبي وجيمس هامر مايكل الأمريكيان الكاتبان أطلق عندما م١٩٩٢

 الإدارة عـالم  فـي  حقيقية ثورة الهندرة أحدثت لحينا ذلك ومنذ )المنظمات هندسة(  الشهير

 فـي  جذري وبشكل النظر إعادة إلى صريحة ودعوة تقليدية غير أفكار من تحمله مما الحديثة

 والشركات المنظمات من الكثير عليها قامت التي الإستراتيجياتو والإجراءات الأنشطة كافة

 نقطـة  من أي جديد من البدء بأنها الهندرة بانالكات هذان عرف ولقد. اليوم عالمنا في العالمية

  )٤. ، ص٢٠١٢المحرزي،  (القائم الوضع وترميم إصلاح وليس الصفر
 علـى   المؤسـسية  الهنـدرة William B. et al., (2008)وآخرونويليام يعرف 

 والـسياسات  النظم وكذلك الإستراتيجيةو الإدارية للعمليات والجذري السريع التصميم إعادة
 بـصورة  بالمنظمـة  الإنتاجية الكفاءة وزيادة العمل تحسين بهدف السائدة التنظيمية كلوالهيا

  )William, 2008, p 14 (.خارقة
 الدائم التحويل بمثابة فهي المنظمة، اكتشاف إعادةنها أعلى ): ٢٠١١( فرحات ويعرفها

 بهـا،  التضحية ربماو التقليدية القيم تحدي تعني أنها  أيبالمنظمة، للعاملين الكلية للتوجهات

 الهندسـة  إعادة فإن ولذلك العمليات، تنفيذ في تجربتها السابق الطرق تحدي أيضا تعني وهي

 وإعـادة  العـاملين  توجيه إعادة أيضاًوهي  جديدة، أخرى وممارسات المفاهيم إحلال بمثابة

  )٩. ، ص٢٠١١فرحات،  ( .الجديدة والممارسات المفاهيم هذه على تدريبهم
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 إعادة إلى يسعى أسلوبنها أعلى   Ofoego & Ebebe, 2016وفيجو وايبب أيعرفها 

 في إيجابية نتيجة على للحصول جذري بشكل الصلة ذات والمهام العمل سير وتصميم تحليل

 إنجـاز  وسـرعة  والخدمة داءالأ مقاييس في مرضية نتائج إلى والوصول ،ةيالإدار الأعمال
  (Ofoego & Ebebe, 2016m p. 196)العمل 

  :أنها على جرائياًإ الإداريةعادة هندسة العمليات إ) الهندرة المؤسسية(وتعرف 
ستراتيجية حديثة للتغير المستمر في جميع الأنشطة والعمليات داخـل منظمـات            إ -١

 .المجتمع المدني

عادة تصميم النظم والسياسات وسلوك العاملين بالمنظمـة مـن          إ الهدف منها هو     - ٢
حداث تطوير إجل ألى التغييرات المطلوبة من    إيد الذي يؤدي    بتكار والتجد خلال الإ 

 . لمنظمات المجتمع المدنيداءفي الأ

 : معتمدة في تحقيق التطوير على - ٣

 الإدارى التمكين آلية  -

 الية تنمية ثقافة المنظمة  -

 .اليةاعادة بناء الهيكل التنظيمي -

  . الية دعم الاتصال الاداري -
  :داءمفهوم تطوير الأ -٢

لى تحقيقهـا خـلال   إ التي تسعى المنظمات    الإتصال هو المخرجات و   لمنظمةيعد أداء ا  
التي تسعى المنظمة الـى تحقيقهـا        الإتصال مدى تحقيق    داءفترة زمنية محددة، ويعكس الأ    

  )٤.، ص١٩٩٦محمود، (
 لمواردها المنظمة استخدام لكيفية نعكاسإداء على أنه الأ  تطوير)٢٠٠٨(يعرف حسين 

 محـصلة  هو أو أهدافها تحقيق على قادرة تجعلها التي بالصورة ستثمارهاإو والبشرية المادية
  )٣٢١. ، ص٢٠٠٨حسين ، (المنظمة بها تقوم التي العلميات لكافة

 والماديـة  البشرية للموارد مناسب تخصيصعلى أنه )  ٢٠٠٧( البغدادي أيضا يعرفه

 واضـح  بـشكل  راتيجياتسـت لإ وضع من متمكنة فاعلة دارةإ بوجود والمعلوماتية والمالية

  )١٥٩.، ص٢٠٠٧البغدادي، . (للجميع ومعروف
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 :نهأ على جرائياًإمة ظ للمنداءوهنا يمكن تعريف تطوير الأ
  يقصد بتطوير الأداء تحقيق اهداف منظمات المجتمع المدني بمستوى مرتفع - ١

 مـن  منظمات المجتمع المدني بها تقوم التي العمليات كافة  حسينيهدف ذلك الى ت - ٢

 .أهدافها تحقيق أجل

 والماديـة  البـشرية  المـوارد  من كلاً ستغلال إطريق عن تتحقق عمليات التحسين - ٣

 .بالمؤسسة الموجودة والمعلومات والمالية

التي تقدمها المنظمـة   الخدمات وتحسين تحقيق نحو يتم توجيه كل موارد المؤسسة  - ٤
 .مةبالكفاءة والجودة المطلوبة وتحقيق رضا المستفيدين من الخد

عـادة هندسـة    إ(آليات الهندرة المؤسـسية     ستخدام  إيتم ذلك التحسين عن طريق       - ٥
  .)الإداريةالعمليات 

 : مفهوم منظمات المجتمع المدني -٣

 تـشمل  التـي  التطوعيـة  التنظيمات فيه تتعدد الذي المجتمع يعد المجتمع المدني هو    
 الأمـر  المجتمـع  ياخلا حيوية وتعكس الجماهير حضور تمثل التي الحكومية غير الكيانات

 المجتمـع  أن يعني للمؤسسات الحكومية، وهذا   موازية أهلية مؤسسات خلق إلى يؤدي الذي
 مهمة وفعالة  كآلية التطوعي العمل فكرة على تقوم التي والجمعيات التنظيمات يضم المدني
 خدماتوال العون تقديم تستهدف التي المجتمعية المشاركة من وتمكينهم الأفراد جهود لتنظيم

 معلنة وهي المادي الربح إلى السعي بدون منه معينة لفئات أو المجتمع لكافة أفراد  المختلفة
  )١٠١. ، ص٢٠٠١نصاري، الأ(رسميا 

 مـن  واسـعة  مجموعـة  بأنها المدني المجتمع منظمات) ٢٠١٣(يعرف البنك الدولي    
 الحيـاة  في وجود ولها رسمية، وغير رسمية للربح، الهادفة وغير المنظمات غير الحكومية  

  .وبالآخرين بأعضائها الخاصة والقيم المصالح عن وتعبر العامة،
 جمعيات أو منظماتنها أمنظمات المجتمع المدني على ) ٢٠٢٠(ويعرف الطيار 

 .والخيريـة  والإنـسانية  الخدماتيـة  الأنـشطة  من بجملة تضطلع حكومية وغير ربحية غير
  )٨، ص ٢٠٢٠الطيار، (

 ـالمنظ: نهاأمنظات المجتمع المدني على     ) ٢٠١٠(ويعرف الدويش      ات التـي يؤسـسها     م
قتـصادية  إو  أ إجتماعيةسس طوعية بصورة مستقلة عن الدولة وتؤدي أدوار         أ على   الأفراد

 الأفـراد ، وتؤدي عملها بصورة ديمقراطية وتشغل الفراغ الواقع بـين الدولـة و   أو سياسية 
  )٧. ، ص٢٠١٠الدويش، (
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  :ات المجتمع المدنيالتعريف الاجرائي لمنظم
 .أنها منظمات التطوعية الحرة - ١

  تنشأ لتحقيق مصالح أفرادها أو لتقديم خدمات للمواطنين أو لممارسـة أنـشطة              - ٢
 . إنسانية متنوعة

تعمل مستقلة عن سلطة الدولة وتدخل في شراكات مع المنظمات الحكوميـة فـي        - ٣
 .ستقلالهاإالدولة مع حفاظها على 

 .ادي لا تهدف إلي الربح الم - ٤

تهدف إلي مساعدة سكان المجتمع علي رفع مستوى معيشتهم وتقـديم الخـدمات              - ٥
 .التعليمية والتنموية والتثقيفية والصحية لأفراد المجتمع

  :الإطار النظري للدراسة: سابعاً
 ):الإداريةعادة هندسة العمليات إ(الهندرة المؤسسية  -١

 إعادة على أساساً ترتكز ممنهجة يلةووس أسلوب عن الإدارية العمليات هندسة إعادة تعتبر 
 المختلفة العمليات وتصميم هيكلة إعادة على عتمادهاإب جذوره، من للمؤسسة التنظيمي البناء

 فـي  السرعة يحقق المؤسسات أداء في وطموح جوهري تطوير تحقيق بهدف المؤسسة في
 الأسـلوب،  هـذا  لىع تعتمد التي المؤسسة في والفعالية الكفاءة مستويات من ويرفع داءالأ

الدراكـة،   (الخدمات المقدمة والعمليـات المؤسـسية   جودة من التكاليف ويزيد من ويخفض
  هي عناصر أربعة على الإدارية العمليات هندسة إعادة مفهوم ويركز، )٣٥١. ، ص٢٠١٥

 أسـلوب  تغيير في وقت كل في التفكير فيها العاملين وكل المؤسسة على أنه  أي :ساسية أ-أ

 .فضلللأ لالعم

 .جزئية وليست جذرية تغيير عملية الإدارية العمليات هندسة إعادة عملية  تعتبر :جذرية -ب

 مـن  هائلـة  مستويات تحقيق إلى الإدارية العمليات هندسة إعادة عملية  تسعي :ئلةها -جـ
 .العمليات المؤسسية وفعالية كفاءة من والرفع ،داءالأ

 مخرجـات  إلـى  المدخلات تحويل على الإدارية العمليات هندسة إعادة  تركز :لعملياتا -د
 اللازمة التغييرات بإجراء

  )٩٨ .، ص٢٠١٥الحريري،  ( .مستوياتها مختلف وفي المؤسسة في
 المنظمة في والقيادة العليا الإدارة من والالتزام الرغبة ويتحقق ذلك من خلال جود

 التركيـز  ضرورة، مع ) المؤسسيةندرةاله(الإدارية  العمليات هندسة إعادة مفهوم تطبيق في
، مـع التركيـز علـى    المنظمة داخل المتاحة للموارد الأمثل بالاستخدام الإتصال تحقيق على

بالتـالي  ، والمنظمـة  بها تقوم تغيير عملية أي في ) العملاء(المستفيدين من خدمات المنظمة 
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 داخـل  الجميـع  تشمل ةشامل عملية هي)  المؤسسيةالهندرة (الإداريةالعمليات  هندسة إعادة
  )٥٩. ، ص٢٠١٢بن عيشاوي ، .(المنظمة أفراد جميع فيها ويشارك ةالمنظم
  : الهندرة المؤسسيةأهمية -١

 المتغيرات، مواجهة في اتممنظال تساعد التي الحديثة الأساليب أحد  المؤسسيةالهندرة تعد   -  أ

 ظـل  فـي  القابعـة  منظماتلل فيه مكان لا عصر في ستفيدينالم وتطلعات رغبات وتلبية

 )٨٧.، ص٢٠٠٦الحسناوي، . (والبيروقراطية الروتين

 مراحـل  خفض التحسين يشمل بحيث ،داءالأ جوانب في وجوهري سريع تحسين منهج أنها  - ب

 وتكلفة ووقت

  .المضافة قيمتها أو عائدها وزيادة العمليات
 :هي المنظمات من نواع أ ثلاثة مع للتعامل أداة أنها -جـ

 .عملياتها هندسة إعادة خلال من لإنقاذها المتدهور وضعال ذات المنظمات -

 إعـادة  طريق عن القريب الوقت في المنظمي نحدارالإ بلوغ إدارتها تتوقع التي المنظمات -

 .المستقبلية المستجدات لمواكبة أعمالها هندسة

 عملياتهـا  هندسـة  إعـادة  خلال من والنجاح التفوقتتطلع الى مزيد من  التي المنظمات -

 .اًنجاح أكثر عمل أساليب كاروابت

 والفاعليـة  الكفـاءة  عن تبحث منظمة لكل البيئية المتغيرات لمواجهة استراتيجية أنها -د

  )٨٥. ، ص٢٠٠٣اللوزي،  (.والاستمرار البقاء على والمحافظة
 منظمات المجتمع المدني    أداءخطوات تطبيق استراتيجية الهندرة المؤسسية لتحسين        -٢

  :يم المجتمعمن منظور طريقة تنظ
 هذه في ويتم التطوير مجالات ويقوم المنظم الاجتماعي من خلاله بتحديد: التشخيص  -  أ

 ما يجدون وهل العملاء، رضا درجة على فوالتعر للمنظمة الحالي الوضع دراسة الخطوة

 التحـول  ومـا  وتوقعاتهم؟عملاء ال بمتطلبات الحالية العمليات تفي هل أي ، حاجاتهم يشبع

 التغييـر  مجـالات  وما التوقعات؟ بهذه الوفاء يمكن وكيف ؟عملاءال توقعات في حدث الذي
 .العملاء باحتياجات خدماتها أو المنظمة تفي حتى الممكنة؛ والتطوير والتحسين

 هـذه  تبـدأ و الحالية العمليات خريطة إعداد ويشمل قيام المنظم الاجتماعي ب:التخطيط   - ب

 لهذه محددة مسميات وإعطاء المنظمة، تؤديها يالت للعمليات توضيحية خرائط برسم الخطة

 .العمليات هذه من لكل العملية سير توضح تفصيلية تدفق ولوحات خرائط وضع العمليات
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 مراحـل  مـن  مرحلة أهم هي وهذه  ):الداخلي التحليل( اللازمة التعديلات تحديد -جـ
 تبرز المرحلة هذه وفي ،كبيرا وجهدا وقتًا تستغرق وقد صعوبة، أكثرها أنها كما الهندرة

 .الإداريةعمليات ال هندسة بإعادة القيام قبل العاملون يتلقاه الذي التدريب أهمية

 طرح فضلالأ فمن الجديدة للعملية تصميم بوضع القيام عند  :العمليات تصميم إعادة -     د
 .منها الاختيار يتم لكي بديل من أكثر

 موضـع  الجديـدة  الخطة وضعب جتماعي المنظم الإوهنا يقوم: والمتابعة التطبيق -   هـ
 من الأدنى بالحد تنفيذها يتم حتى، الجديدة العمليات على العاملين تدريب من هنا بد ولا التنفيذ،

 الأولية النتائج لقياس وحذرة واعية مستمرة متابعة الأمر يتطلب كما الصعوبات، أو لأخطاءا

 )٧. ، ص٢٠١٩الهزلول،  (.المطلوبة الإتصال تحقيق في فاعليتها درجة وتحديد

الهنـدرة  (جتماعي عند القيـام بعمليـات       العوامل التي يجب أن يراعيها المنظم الإ       -٣
  : المنظماتأداء لتطوير الإداريةعادة هندسة العمليات إ) المؤسسية

هناك العديد من الجوانب الأساسية التي يجب على المنظم الاجتماعي أن يضعها في اعتباره              
  :عمل مع منظمات المجتمع المدنيعند ال

، لـذلك فأنـه    الأشياء المعقدة والتي تتغير دوماًمنلمنظمات ان اأأي   :التعقيد التنظيمي   - أ
فهم طبيعـة   عند العمل على التدخل لإحداث تغيير في المنظمة يجب العمل في البداية على              

 ,Louis &  David)  حيث أن ذلك يعتبر من الأمـور الـضرورية،  التعقيدات التنظيمية

2005,p.473)  ،     تجميع الناس  كيف يمكن  كذلك يتوقف نجاح التدخل مع المنظمة على فهم
داخل المنظمة، وكيف تتخذ      المهام، وطبيعة الوظائف   توزيع، وكيف يتم    معاً داخل المنظمة  

 دوره كخبيـر وموجـه    أداءوهنا تظهر مهارة المنظم الاجتماعي فـي        القرارات الرئيسية،   
  (Black & Hal ,2002,  p.175) .للتغير

 فـي المنظمـة     الأفراد العلاقة بين سلوك  حيث يجب أن يتم فهم       :السلوك التنظيمي    - ب
المنظمات تتكون من التفاعل الديناميكي للسلوك البـشري        ، حيث أن    والسلوك للمنظمة ككل  

 المنظمة ككل وبالتالي فهـم الـسلوك التنظيمـي للعـاملين      التي تؤثر على سلوك    ومنتجاته
عـادة  بالمنظمة يساهم في فهم السلوك التنظيمي للمنظمة وبالتالي يساعد على وضع خطة لإ        

بناءاً على الفهم الـواعي للـسلوك التنظيمـي    ) الهندرة المؤسسية(الإدارية هندسة العمليات   
  (Hedy, 2003, p. 11) .للمنظمة

رياً فـي إحـداث      دوراً أساسياً وجوه   الإتصالوتلعب عملية    : داخل المنظمة  الإتصال  -ج
 الإتصالالهدف الأول من     نا عادة هدف  الديه الإتصالالتطوير في المنظمة، وذلك أن عملية       
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هو إعلام العاملين بالمنظمة بأهداف الهندرة وأساليبها ودور كل فرد فـيهم فـي               :التنظيمي
 ـ  تطوير حول ال  وكذلك إعلامهم   بالمنظمة الإداريةعادة هندسة العمليات    إعملية   تم ، وكيف ي

سـتعداد  الالها تأثير على مفيدة جداً حيث أنها      العمليةوهذه  ،  بسبب هذا التغيير   تغيير عملهم 
 ويمكـن   ،داخـل المنظمـة    لخلق مجتمع الذي يهدف    هو التواصل    :الهدف الثاني ، و للتغيير

كوسـيلة   ت التنظيمية كوسيلة لتوفير المعلومات والإتصالا   التنظيمية  ت  الإتصالا التمييز بين 
 (Armenakis & Harris, 2002, p. 169) .ةوح الجماعلخلق ر

  يجـب  عند العمل مع المنظمة من أجل إحداث التغيير المقصود          : رأس المال البشري   -د
فـراد  للأدعم  الأخذ في الاعتبار رأس المال البشرى في المنظمة، حيث أنه يجب أن يحدث              

 ويـتم   الإدارية العمليات   ة هندسة رة على تنفيذ برنامج إعاد    بحيث يتوفر لديهم المهارة والقد    
 عمليـة   القدرات اللازمة لتنفيذ  لك من خلال تعليمهم مهارات جديدة، وإكسابهم الخبرات و        ذ

 (Axelrod,2000, p.19 ).ستعداد للتغيير لديهمالهندرة، كذلك يجب العمل على خلق الإ

 ـ     أهمية هناك   :القيادة داخل المنظمة   -هـ شرفين داخـل    كبرى لدراسة سلوك القيادة والم
سلوب القيادة وتأثير ذلـك علـى تنفيـذ    أالمنظمة، وكذلك فهم العلاقة بين القادة والعاملين و     

  .لتحقيق التطوير بالمنظمة) الهندرة (الإداريةعادة هندسة العمليات إاستراتيجية 
 ثقافة المنظمة هي مجموعة القيم والأخلاقيات والمعـايير والمعتقـدات           :ثقافة المنظمة  -و

ادات والتقاليد، والتي تساهم في تشكيل ثقافة أعضاء المنظمة، وتؤثر علـى اتجاهـاتهم           والع
وسلوكهم وأدائهم للأعمال المطلوبة منهم، وتمثل ثقافة المنظمة أبرز وأهم محددات هويـة             
وشخصية المنظمة، وهذه الهوية تمثل أهم عوامل قدرة المنظمـة علـى تحقيـق أهـداف                

عـادة هندسـة العمليـات      إ يمثل عاملاً محورياً في نجاح عملية        وفهم هذه الثقافة   المنظمة،
  )٣٥. ، ص٢٠٠٨ابو النصر، . (في المنظمة) الهندرة (الإدارية

تـتم مـن خـلال      كل مبادرة لإحداث التغيير في المنظمة        :دورة التغيير في المنظمة    -ز
تطـوير   وأخيـراً  التغيير المطلوب،    هذانوع   عتراف بالحاجة إلى التغيير، والاتفاق على     لإا

 بأن هناك   عتراف، وغالباً ما يكون هناك تردد من داخل المنظمة في الإ          استراتيجيات للتنفيذ 
، وهنا تحتاج عملية إقناع العاملين بالمنظمة ومجلس إدارتها بـأن هنـاك             حاجة إلى التغيير  

نواحي قصور وأن هناك الجديد في مجال التخصص يجب أن تأخذ به، وهذا يتوقف علـى                
رة المنظم الاجتماعي في الإقناع وقدرته على توصـيل هـؤلاء النـاس إلـى مرحلـة           مها

الاعتراف بوجود الحاجة إلى التغيير، وبعد أن تتم هذه المرحلة  يبدأ المـنظم الاجتمـاعي                
 (John & Baird, 2000,p. 66) .عملية التغييرحشد الدعم لب
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 : منظمات المجتمع المدني -٢

 من فـراغ فهـي إمـا نتـاج واقـع      الإجتماعيةلعلوم لا تنشأ المفاهيم في مجال ا    
جتماعي معين، ولم يخرج مفهوم المجتمع المدني عـن         إاجتماعي، أو محاولة لتجاوز واقع      

هذا الإطار، وقد اختلفت دلالاته عند نشأته في القرن الثامن عشر عن دلالاته فـي الوقـت              
 العديد من المـسميات  ، وهناك(Schwedler, 1995, pp 3:7)الراهن بصورة أو بأخرى 

لمنظمات المجتمع المدني، وتختلف هذه المسميات حسب المجتمع الذي تعمل به فمن هـذه              
، "NPO"المسميات منظمات القطاع الثالث، النظام الثالث، المنظمات غير الهادفـة للـربح           

 "PVO"، القطاع المستقل، المنظمات التطوعية الخاصـة    "NGO"المنظمات غير الحكومية  
 المسمي من دولة إلي أخرى ومن منظمة إلي أخرى فنجد مصطلح المنظمات غير              ويختلف

 في المنظمات الدوليـة، تحـت مـسمى المنظمـات            أصبح أكثر قبولاً   "NGO"الحكومية  
التطوعية الخاصة أو منظمات التنمية التطوعية، وفي مـصر يغلـب مفهـوم الجمعيـات               

سيد، عبـد    (الإجتماعية أو التنمية    اعيةالإجتمومصطلح النشاط الأهلي أو منظمات الرعاية       
برغم هذه الاختلافات علي المسميات فإن المجتمع المـدني         و) ٦٣.، ص ٢٠٠٣الموجود،  

  :نهأليه على إن يشار أيمكن 
  .الحكومية غير المجتمعية والمنظمات المؤسسات كافة يضم وعاء  -
 أو طبقي أساس يعل سواء عديدة بوحدات حافلة إجتماعية تركيبة هو المدني المجتمع -

  .جغرافي
 العام المجال في المنظمة ختياريةالإ الجماعية المشاركة عن تعبير هو المدني المجتمع -

 .والدولة الأفراد بين

 جميعـاً  عـضويتها  مهنيـة  وجماعات طبقات إلي منقسم مجتمع هو المدني المجتمع -
  .عائلية أو عرقية بأصول يرتبط ولا المواطنين، لجميع نظرياً مفتوحة

 التمايز بدرجة تتمتع التي الحرة التطوعية المنظمات من مجموعة هو المدني المجتمع -
    )٤٨. ، ص٢٠٠٤بو النصر، أ(وأجهزته  الدولة عن والاستقلال بل
 :سمات منظمات المجتمع المدني -١

  .    هناك مجموعة من السمات التي تتسم بها منظمات المجتمع المدني
 .الطابع التطوعي -

 )٦٣.، ص٢٠٠٣سيد، عبد الموجود، .(ستقلاليةالإ -

 .عدم التقيد بالشكل الحكومي -
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 .عدم التداخل في أنشطة تجارية -

 .لا تهدف إلي الربح -

 .الخ...  يمكن أن تكون منظمات قائمة علي روابط أصيلة مثل الدين، العرقية، -

نعزالية وهذا التصنيف لا يتضمن تعصب دينـي أو حركـات           إ    فهي ليست ذات طبيعة     
  (Zaki, 1995,p. 38). طلوبة في الاعتقالفكرية م
  :وظائف منظمات المجتمع المدني -٢
 توفير الخدمات ومساعدة المحتاجين -

 تحقيق التكافل الاجتماعي -

 التنمية الشاملة -

 نضباط في المجتمعتحقيق النظام والإ -

 . والسياسيةالإجتماعيةالتنشئة  -

 الوفاء بالحاجات وحماية الحقوق -

  )٤٨: ٤٥. ص ص ،٢٠١٠كامل،  (نشر وتعميق الوعي بالذات -
  : جراءات المنهجية للدراسةالإ: ثامناً

  : نوع الدراسة -١
تعتبر هذه الدراسة من الدراسات الوصفية التى تستهدف تقرير خصائص مـشكلة              

ويتحدد نوع الدراسة على أساس مـستوى المعلومـات    معينة ودراسة ظروفها المحيطة بها 
 أداءسهامات الهندرة المؤسسية في تطوير      إ  وصف المتوفرة حيث يتركز هدف الدراسة فى     

  . من منظور طريقة تنظيم المجتمعمنظمات المجتمع المدني
  :المنهج المستخدم   -٢

الـشامل  ج المسح الإجتمـاعي  همن الدراسة هذه تستخدماتساقاً مع أهداف الدراسة   
 ـدارات الجمعيات والمـسح الـشامل لجميـع         إلجميع اعضاء مجلس     لين ين العـام  الإداري

حد المناهج الرئيسة التـي تـستخدم فـي         أ جتماعي المسح الإ  يعدبالجمعيات عينة الدراسة    
  .البحوث الوصفية

 :أدوات جمع البيانات -٣

 أداءلمؤسسية كمدخل لتطوير    ا الهندرة    استمارة استبيان   تم جمع البيانات باستخدام     
ع الخطوات التالية فـي  اوتم اتب منظمات المجتمع المدني من منظور طريقة تنظيم المجتمع،         

  : الإستمارةعداد إ
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 :العبارات وصياغة  جمع:الخطوة الاولى 
 وكـذلك  الدراسـة  بموضوع المرتبطة السابقة والدراسات النظرية الكتابات على طلاعالإ تم

 ذلك ضوء وفي الدراسة،  بموضوعالصلة ذات المقاييس استمارات الاستبيان وطلاع علىالإ

 تمهيداً الأولية صورتها في الإستبيان استمارة تصميم وتم، الإستبيانة أبعاد استمار تحديد تم
  .والثبات الصدق لإجراءات لخضوعها

  الإسـتمارة  بعرض وذلك :الإستبيان ستمارةالصدق الظاهري لإ من  التأكد:الخطوة الثانية
وذلـك بغـرض تحكـيم     الإجتماعية الخدمة اتبكلي التدريس هيئة أعضاء نم) ٩ (عدد على

ستمارة  هذا  قامت الباحثة بحذف وتعديل وإضافة عبارات أخرى للإعليه وبناءاًلإستمارة، ا
 تحـصل  لم التي العبارات بعض استبعاد ، كما تم فضلاً عن إعادة صياغة بعض العبارات

  .المحكمين موافقة من% ٨٠ على

 مـن  ينـة ع علـى  بتطبيقها وذلك:الإستبيانستمارة إ وصدق ثبات حساب: الخطوة الثالثة
 ثبات حساب وتم عليهم تطبيقها إعادة تم عشرة أيام هلية وبعدين العاملين بالجمعيات الأالإداري

تم إعطاء درجة لكل مبحوث ثم حساب معامل ارتباط الرتب لسبيرمان           و الإستبياناستمارة  
  . ككل ثم لاستمارة الإستبيان ككلالإستبيانلحساب معاملات الثبات لأبعاد استمارة 

  :الإستبيانيوضح معامل الثبات والصدق الذاتي لأبعاد استمارة ) ١( رقم جدول
͜͜ل   البعد  م معام͜͜͜͜͜͜͜͜͜͜͜͜͜͜͜

͜͜ات  الثب͜͜͜͜͜͜͜͜͜͜͜͜͜͜͜
  سبيرمان

الدلال͜͜͜͜͜͜͜͜͜͜ة عن͜͜͜͜͜͜͜͜͜͜͜د  
͜͜ستوى معنوي͜͜͜͜ة   م͜͜

٠٫٠١  

معام͜͜͜͜͜͜͜͜͜͜ل  
ال͜͜͜͜͜͜͜͜صدق 

  الذاتي
  ٠٫٩٠  دال  ٠٫٨١  التمكين الإدارى  ١
  ٠٫٩١ دال  ٠٫٨٣  تنمية ثقافة المنظمة  ٢
  ٠٫٩٢ دال  ٠٫٨٦  اعادة بناء الهيكل التنظيمي  ٣
  ٠٫٩٤ دال  ٠٫٨٩  دعم الاتصال الاداري  ٤
  ٠٫٩٥  دال  ٠٫٩١  المعوقات  ٥

 حساب معامل ثبات    وتم حساب الصدق الذاتي من خلال حساب الجذر التربيعي للثبات، وتم          
الصدق  وتم حساب الصدق الذاتي لاستمارة القياس ككل         ٠,٨٦=   ككل    لاستمارة الاستبيان 

  .٠,٠١  وهو دال عند مستوى معنوية٠,٩٢٧= 
  :الدراسة مجالات  -٤
 لأعـضاء مجلـس إدارة    تم جمع البيانات عن طريق الحصر الشامل         :المجال البشري  - أ

ين العاملين بالجمعيات عينة الدراسـة      الإداري جميع   يضاًأمفردة،  ) ١٠٢(الجمعيات وعددهم   
  .مفردة) ١٦٩(مفردة ليكون المجموع الكلي للمجال البشري للدراسة ) ٦٧(وعددهم 

هلية بمحافظة أسيوط ومن    أ جمعيات   ٨تم تطبيق الدراسة على عدد       :المجال المكاني  -ب    
 سـنوات، كمـا أن هـذه        ١٠ها أن هذه الجمعيات مر على إنشائها أكثر من          سباب اختيار أ
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الجمعيات ذات انتشار بالمجتمع بحيث تتمتع بالإعتراف المجتمعي لها، هذا بالإضافة إلـى             
ارة والعاملين بها بإستمرار حتى تتمكن الباحثة من جمع البيانات،          تواجد أعضاء مجلس الإد   

  :هذه الجمعيات وهي
جمعية الهـدى لكفالـة   ، جمعية الجيل المنتج لتنمية المجتمع  ،  الجمعية الخيرية بحي السادات   

الجمعيـة  الإجتماعيـة،   الجمعية الاسلامية لتيسير الحج والخـدمات       ،  اليتيم وتنمية المجتمع  
لجمعيـة  ،  سلامية لتنمية المجتمع  الجمعية الخيرية الإ  ،  اية البيئة وتنمية المجتمع   الخيرية لحم 

  .جمعية الصفا للتنمية المستدامة، الخيرية النسائية بجامعة أسيوط
  .١٤/٥/٢٠٢٠ حتى ٢٦/٣/٢٠٢٠من  الفترة في جمع البيانات تم : الزمني المجال - ـج 

  : الصعوبات التي واجهت الباحثة-٥
عضاء أصعوبات في عملية جمع البيانات وخاصة من بعض رؤساء و         كانت هناك    - ١

 .دارة الجمعيات عينة الدراسةإمجالس 

عـادة  إ) الهندرة المؤسسية (عدم دراية ووعي نسبة كبيرة من عينة البحث بمفهوم           - ٢
 ).الإداريةهندسة العمليات 

  : عرض ومناقشة وتحليل نتائج الدراسة: تاسعاً
عضاء مجالس  أتائج المتعلقة بخصائص عينة البحث من       عرض ومناقشة وتحليل الن    -١
   :دارات الجمعيات والعاملين بهاإ

  ١٦٩= ن  والعاملينالإدارة مجلس عضاءأيوضح خصائص عينة البحث من ) ٢(  جدول رقم
  النسبة  التكرار  الإستجابة  

  %٦٫٥١  ١١   سنه٣٠أقل من 
  %٢٤٫٨٥  ٤٢   سنه٤٠: ٣١من 
  %٣٥٫٥٠  ٦٠   سنة٥٠: ٤١من 

  السن

  %٣٣٫١٤  ٥٦   سنه فأكثر٥١
  النوع  %٧٤٫٥٦  ١٢٦  ذكر
  %٢٥٫٤٤  ٤٣  انثى

  %٢٨٫٤٠  ٤٨ متوسط
  %٢٧٫٢٢  ٤٦ فوق متوسط

  %٣٠٫١٨  ٥١  عالي

  المؤهل الدراسي

  %١٤٫٢٠  ٢٤  دراسات عليا
  %١٨٫٣٤  ٣١   سنوات٥أقل من 

  %٢٥٫٤٤  ٤٣   سنوات١٠: ٦من 
  %٣٢٫٥٤  ٥٥   سنه١٥: ١١ن م

͜͜ي    ع͜͜دد س͜͜نوات الخب͜͜رة ف
  العمل بالجمعية 

  %٢٣٫٦٧  ٤٠   سنة فأكثر١٦
  %٣٫٥٥  ٦  رئيس مجلس الإدارة
  %٥٢٫٠٧  ٨٨  عضو مجلس الإدارة

  %٤٫٧٣  ٨  مدير تنفيذي

  نوع العمل بالجمعية

  %٣٩٫٦٤  ٦٧  إداري
  %١٠٠  ١٦٩  المجموع
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يتضح من والذي يوضح خصائص عينة البحث،     ) ٢(ستقراء الجدول السابق رقم     إب    
: ٤١(توزيع عينة البحث حسب الفئة العمرية يشير إلى أن الفئة العمرية            ات الجدول أن    بيان
 ٥١(، تليها الفئة العمريـة      %٣٥,٥٠تمثل النسبة الأعلي من عينة الدراسة بنسبة        )  سنة ٥٠

عينـة الدراسـة مـن    مـن  وذلك يدل على أن النسبة الأعلى       % ٣٣,١٤بنسبة  ) سنة فأكثر 
المهارة في مجال العمل بمنظمات المجتمـع المـدني         ويهم الخبرة   المرجح أنهم قد تتوافر ف    

فتمثـل  )  سنة ٣٠أقل من   (،  أما الفئة العمرية      لى تفرغهم لممارسة العمل الأهلي    إ بالإضافة
  .%٣,٥٨أقل فئة بنسبة 

كبر من عينـة    أما فيما يتعلق بتوزيع عينة الدراسة حسب النوع فجاءت النسبة الأ              
وقد % ٢٥,٤٤ناث بنسبة   قل من الإ  وجاءت النسبة الأ  % ٧٤,٥٦سبة  الدراسة من الذكور بن   

وقات العمـل الرسـمية   ألى التواجد بعد إن العمل بالجمعيات الأهلية يحتاج   ألى  إيرجع ذلك   
  .وقاتناث بالعمل في مثل هذه الأوالعمل في فترات مسائية وهناك من تجد صعوبة من الإ

ؤهل الدراسي فيمثل الحاصـلون علـى     وفيما يتعلق بتوزيع عينة البحث حسب الم        
مما قد يدل على أنهم على  معرفـة ودرايـة           % ٣٠,١٨مؤهل عالي النسبة الأعلي بنسبة      

عـادة هندسـة العمليـات    إبأسس العمل الأهلي، كما أنه قد يجعلهم على دراية بمتطلبـات           
الحاصلون  هذه المؤسسات،  ويمثل    أداءبما يساهم في تحسين       ) الهندرة المؤسسية (الإدارية  

  %.١٤,٢٠ بنسبة  اقل نسبةعلى دراسات عليا
أما فيما يتعلق بتوزيع عينة البحث حسب عدد سنوات الخبرة في العمل بالجمعيـة              

النسبة الأعلي من عينة الدراسـة  )  سنه ١٥: ١١(فقد جاء من هم عدد سنوات الخبرة لديهم         
جال العمل الأهلي ويمكـنهم  نهم قد يكون لديهم خبرة في مأ، وهذا يدل على    %٣٢,٥٤بنسبة

كـنهم  م ويالإداريـة عادة الهندسـة  إالمساهمة في تحديد المتطلبات اللازمة لتطبيق عمليات   
لى تغيير بمـا  إهم المشكلات التي تواجه منظماتهم وتحديد نقاط الضعف التي تحتاج         أتحديد  

) سـنوات ٥من أقل  (ديهم  ما من هم سنوات الخبرة ل     أ هذه المنظمات،    أداءيساهم في تطوير    
  %.١٨,٣٤فيمثلون النسبة الأقل بنسبة 

ول دراة في الترتيـب الأ  الإ العمل بالجمعية فيأتي أعضاء مجلس    وفيما يتعلق بنوع    
 مـدير تنفيـذي بنـسبة       ، يليهـا  % ٣٩,٦٤ إداري بالجمعية بنسبة     ثم فئة % ٥٢,٠٧بنسبة  
  %.٣,٥٥ بنسبة الإدارةقل تمثلهم فئة رئيس مجلس والنسبة الأ% ٤,٧٣

  : علي تساؤلات الدراسةالإجابة عرض ومناقشة وتحليل النتائج المتعلقة ب-٢
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 منظمـات المجتمـع المـدني             أداء وتطـوير    الإدارىالتمكين   الية   يوضح  ) ٣(جدول رقم   
                                                ١٦٩= ن

عـضاء مجلـس   أن استجابات عينة البحث من أالسابق  الجدول من بيانات يتضح  
ليـات الهنـدرة المؤسـسية    آ كأحد الإدارى التمكين ها حول اليةالجمعيات والعاملين ب دارة  إ
بلغت الدرجة النسبية لهـا       الجمعية كأحد منظمات المجتمع المدني     أداءسهامه في تطوير    إو

 للعـاملين   الإدارىن التمكين   ألى  إوقد يرجع ذلك    ،  ٢,٨٢وبمتوسط وزني مرجح  % ٩٤,٣١

 مجموع  العبــــــــــــــــــــــــارة  م
 الأوزان

وسط المت
  المرجح

الدرجة 
 الترتيب النسبية

يؤدي منح العاملين بالجمعي͜ة ص͜لاحية كافي͜ة لل͜سيطرة          ١
  ٩  %٩٢٫٧٠  ٢٫٧٨  ٤٧٠  على ما يواجههم من مواقف إلى تطوير أداء الجمعية

م͜͜نح الع͜͜املين ق͜͜در ك͜͜اف م͜͜ن الحري͜͜ة والإس͜͜تقلالية ف͜͜ي     ٢
  ٧  %٩٣٫٣٢  ٢٫٨١  ٤٧٥  أداء أعمالهم يساهم في تحسين أداء الجمعية

٣  
͜͜ذي       ͜͜ار الأس͜͜لوب ال ͜͜ة الكافي͜͜ة لإبتك ͜͜املين الحري م͜͜نح الع
يرون͜͜ه مناس͜͜ب لطبيع͜͜ة عمله͜͜م ي͜͜ساهم ف͜͜ي تط͜͜وير أداء   

  الجمعية ككل
٨  ٩٢٫٥٣  ٢٫٧٩  ٤٧١  

͜͜رات ومه͜͜ارات الع͜͜املين        ٤ ͜͜ؤدي التط͜͜وير الم͜͜ستمر لخب ي
  ٢  %٩٤٫٦٧  ٢٫٨٤  ٤٨٠  بالجمعية إلى تطوير أداء الجمعية

لعاملين لذاتهم ولقدراتهم تساهم عملية إعادة اكتشاف ا  ٥
  ٦  %٩٣٫٥١  ٢٫٨٢  ٤٧٦  في تطوير أداء الجمعية

وج͜͜͜ود رؤي͜͜͜ة م͜͜͜͜شتركة ب͜͜͜ين أع͜͜͜ضاء مجل͜͜͜͜س الإدارة       ٦
  ٣  %٩٤٫١٠  ٢٫٨٣  ٤٧٩  والعاملين بالجمعية يساهم في تطوير أدائها

ي͜͜ساهم ت͜͜دريب بالع͜͜͜املين عل͜͜ى عملي͜͜͜ة إع͜͜ادة هندس͜͜͜ة       ٧
  مكرر٣  %٩٤٫١٠  ٢٫٨٣  ٤٧٩  العمليات الإدارية الى تطوير أداء المنظمة

اشراك العاملين بالجمعية في اتخاذ الق͜رارات المختلف͜ة           ٨
  ١  %٩٤٫٤٩  ٢٫٨٥  ٤٨١  يساهم في تطوير أدء الجمعية

͜͜وير أداء      ٩ ͜͜ة الجمعي͜͜͜ة لتط͜ ͜͜زء م͜͜͜ن ميزاني͜  تخ͜͜͜صيص ج͜
  ١٠  %٩١٫٩٤  ٢٫٧٦  ٤٦٨  العاملين بها يساهم في تطوير أداء الجمعية

ي إيجاد الحلول المبتكرة يساهم منح العاملين الفرصة ف  ١٠
  مكرر٧  %٩٣٫٣٢  ٢٫٨١  ٤٧٥  للمشكلات اليومية بالعمل في تطوير أدء الجمعية

يساهم تحديد الإحتياجات التدريبية باستمرار في تطوير   ١١
  ٤  %٩٣٫٩٠  ٢٫٨٢٨  ٤٧٨  أداء الجمعية

يساهم بناء فرق العمل المدارة ذاتياً على تط͜وير الأداء      ١٢
  مكرر٩  %٩٢٫٧٠  ٢٫٧٨  ٤٧٠  بالجمعية

تؤدي عملية اللامركزية في تفويض ال͜سلطة بالجمعي͜ة         ١٣
  ٥  %٩٣٫٧١  ٢٫٨٢٢  ٤٧٧  إلى تطوير أدائها

͜͜املين        ١٤ ͜͜ين الع ͜͜ات والم͜͜وارد اللازم͜͜ة لتمك ت͜͜وفير الإمكاني
  مكرر٢  %٩٤٫٦٧  ٢٫٨٤  ٤٨٠  للقيام بأعمالهم يساهم في تطوير أداء الجمعية

اه غي͜ر ملائ͜م   منح العاملين حق الإعت͜راض عل͜ى م͜ا ي͜ر       ١٥
  مكرر٤  %٩٣٫٩٠  ٢٫٨٢٨  ٤٧٨  من أعمال يساهم في تطوير أداء الجمعية

        ٧١٧٣  المجمــــوع
  %٩٤٫٣١  الدرجة النسبية للمتغير ككل

  ٢٫٨٢  المتوسط المرجح للمتغير ككل
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شـراك  إن  أفي تطوير مهاراتهم كمـا      يساهم في رفع مستوى الرضا الوظيفي لهم ويساهم         
بتكار والتعامل مع المـشكلات     عطائهم الحرية في الإ   إتخاذ القرارات و  إالعاملين في عمليات    

نتمائهم للجمعية كما يرفع من معدل خبراتهم فـي     إوالمواقف التي تواجههم يزيد ويعزز من       
 يـساهم بـشكل     يلتالعمال وبا نجاز الأ إ ويوفر الوقت ويعمل على سرعة       الإداريةالجوانب  

) ٢٠١٤( الجمعية ككل ويرتبط ذلك مع ما جاء في دراسـة ريحـان              أداءكبير في تطوير    
دراة الموارد البشرية في نجاح تطبيـق       إ التمكين و  أهميةنه لايمكن تجاهل    ألى  إشار  أوالذي  

نساني كعنـصر أساسـي      العنصر الإ  أهمية على   يضاًأكد  أ و الإداريةعادة هندسة العمليات    إ
وجـاء  ، وقـد    )المؤسسيةالهندرة  (الإدارية  عادة الهندسة   إسم في تنفيذ ونجاح عمليات      وحا

  :كالتالي العبارات ترتيب
شراك العاملين بالجمعية فـي     إ"ولى   وفي المرتبة الأ   أهميةستجابات  كثر الإ أجاءت    

ومتوسـط  % ٩٤,٤٩بدرجة نسبية    "اتخاذ القرارات المختلفة يساهم في تطوير أدء الجمعية       
يؤدي التطوير المـستمر لخبـرات      " من   في المرتبة الثانية كلاً   ، وتأتي   ٢,٨٥ني مرجح   وز

مكانيـات والمـوارد   تـوفير الإ " و "  الجمعيـة أداءلى تطوير إومهارات العاملين بالجمعية  
بدرجـة نـسبية   "  الجمعيـة أداء في تطـوير      يساهم عمالهمأاللازمة لتمكين العاملين للقيام ب    

وجـود رؤيـة   " مـن   تليها في المرتبة الثالثة كلاً  ،٢,٨٤مرجح  ومتوسط وزني   % ٩٤,٦٧
يساهم " و   "  والعاملين بالجمعية يساهم في تطوير أدائها      الإدارةعضاء مجلس   أمشتركة بين   

 "  المنظمـة أداءلـى تطـوير   إ الإداريةعادة هندسة العمليات    إتدريب بالعاملين على عملية     
  .٢,٨٣ ومتوسط وزني مرجح% ٩٤,١٠، بدرجة نسبية
 منظم͜͜ات المجتم͜͜ع الم͜͜دني      أداءثقاف͜͜ة المنظم͜͜ة وتط͜͜وير  الي͜͜ة  تنمي͜͜ة  يوض͜͜ح  ) ٤( ج͜͜دول رق͜͜م  

                                                 ١٦٩= ن
 مجموع  العبــــــــــــــــــــــــارة  م

 الأوزان
المتوسط 
 المرجح

الدرجة 
 الترتيب النسبية

 وأع͜͜ضاء مجل͜͜س الإدارة ي͜͜ؤدي تنمي͜͜ة وع͜͜ي الع͜͜املين   ١
  ١  %١٠٠  ٣  ٥٠٩  بمفهوم الهندرة  إلى تطوير أداء الجمعية

تساهم عمليات تنمية الثقافة التنظيمية اللازمة لتطبيق   ٢
  ٤  %٩٨٫٢٣  ٢٫٩٥  ٥٠٠  عمليات الهندرة في تطوير أداء الجمعية

  ٢  %٩٩٫٤١  ٢٫٩٩  ٥٠٦  يؤدي دعم فلسفة الهندرة بالجمعية إلى تطوير أدائها  ٣

يؤدي تبن͜ي مفه͜وم إح͜داث تغيي͜رات جذري͜ة ب͜إجراءات           ٤
  ٨  %٨٩٫٣٩  ٢٫٦٩  ٤٥٥  العمل بالجمعية إلى تطوير أدائها

͜͜دة        ٥ ͜͜رات جدي͜ ͜͜ع أي تغي͜ ͜͜ف م͜ ͜͜ة التكي͜ ͜͜شر ثقاف͜ ͜͜ساهم ن͜ ت͜
  ٥  %٩٥٫٨٧  ٢٫٨٩  ٤٨٨  بالجمعية إلى تطوير أدائها

٦  
تساهم عملية إيجاد قناعات بضرورة م͜شاركة الجمي͜ع    

ح͜͜دث م͜͜ستقبلاً ف͜͜ي تط͜͜وير  ف͜͜ي أي عملي͜͜ات تغيي͜͜ر ق͜͜د ت 
  أداء الجمعية 

٧  %٩٥٫٢٨  ٢٫٨٦  ٤٨٥  
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͜͜دى        ٧ ͜͜ل ل͜ ͜͜ي العم͜ ͜͜ار ف͜ ͜͜داع والإبتك͜ ͜͜يم الإب͜ ͜͜اء ق͜ ͜͜ؤدي بن͜ ي͜
  ٣  %٩٧٫٤٤  ٢٫٩٣  ٤٩٦  العلملين بالجمعية إلى تطوير أدائها

٨  
ي͜ساهم تق͜ديم الح͜وافز للع͜املين المب͜دعين والمبتك͜͜رين      
͜͜ساهم ف͜͜ي تط͜͜وير أداء       ͜͜ى إيج͜͜اد ثقاف͜͜ة ت ف͜͜ي العم͜͜ل عل

  عيةالجم
  مكرر١  %١٠٠  ٣  ٥٠٩

٩  
ت͜ساهم عملي͜ة خل͜ق ق͜يم ومعتق͜دات ت͜دعم التغيي͜ر نح͜͜و        
تط͜͜وير العم͜͜ل ف͜͜ي الجمعي͜͜͜ة إل͜͜ى تط͜͜وير الأداء الكل͜͜͜ي      

  للجمعية
٦  %٩٥٫٦٧  ٢٫٨٨  ٤٨٧  

تساهم عملية ايجاد توافق بين قيم مجلس الإدارة وقيم   ١٠
  مكرر٧  %٩٥٫٢٨  ٢٫٨٦  ٤٨٥  العاملين إلى تطوير أداء الجمعية

        ٤٩٢٠  ــــوعالمجم
  %٩٧٫٠٤  الدرجة النسبية للمتغير ككل

  ٢٫٩٠  المتوسط المرجح للمتغير ككل

عـضاء مجلـس   أن استجابات عينة البحث من أالسابق  الجدول من بيانات يتضح  
ليات الهندرة المؤسـسية  آ ثقافة المنظمة كأحد ين بها حول الية تنمية دارة الجمعيات والعامل إ
بلغت الدرجة النسبية لهـا    الجمعية كأحد منظمات المجتمع المدنيداءأسهامه في تطوير إو

 وجود ثقافـة سـائدة      أهميةلى  إوقد يرجع ذلك    ،   ٢,٩٠وبمتوسط وزني مرجح  % ٩٧,٠٤
بالمنظمة تكون هذه الثقافة داعمة لعمليات الهندرة المؤسسية والتغيير الناتج عنها وقد يرجع             

 العليا للجمعية حيث    الإدارةمية للهندرة المؤسسية على     كبر على نشر الثقافة التنظي    العبء الأ 
 كثر العوامل حسماً  أتنعكس توجهاتها على البيئة التنظيمية الداخلية للجمعية وذلك يعتبر من           

ستعداد للتغيير  حيث يترتيب عليه سواء الإ    الإداريةعادة الهندسة للعمليات    إفي قبول عمليات    
دوارهـا تجـاه   أ المنظمة وكذلك وفائها ب    أداءى تطوير   في القيم والممارسات مما ينعكس عل     

بـداع  ن عمليات ضعف الإ   ألى  إ) ٢٠١٠(المستفيدين من خدماتها، وتشير دراسة الشوبكي       
دوار والصلاحيات   والمركزية في اتخاذ القرارات وضعف الأ      الإداريةوانتشار البيروقراطية   

و البقاء علـى    أجديد المسار التنظيمي      المخولة للعاملين بالمستويات الدنيا بالمنظمة وعدم ت      
الهنـدرة  (الإدارية  عادة هندسة العمليات    إ تواجه عمليات     التي مشكلاتالالوضع الراهن من    

بداع والسرعة والدقة فـي     نعدام الإ إساس صياغة ثقافة تنظيمية تتسم ب     سببها بالأ ) المؤسسية
ول ضرورة تغيير ثقافة المنظمة     دوار والعمليات مما يستدعي في المقام الأ      نجاز المهام والأ  إ
ساسية التي تتطلبها عمليات التغيير المطلوبة ممـا        لى ثقافة جديدة تركز على المقومات الأ      إ

  :كالتالي العبارات  وجاء ترتيب وقد أداء المنظمة ككلينعكس على تطوير 
 فراد العينة أولى وبإجماع من جميع      وفي المرتبة الأ   أهميةستجابات  كثر الإ أجاءت    

 أداءل͜ى تط͜وير   إ بمفه͜وم الهن͜درة    الإدارةعضاء مجلس أيؤدي تنمية وعي العاملين و   " من   كلاً

يج͜͜اد ثقاف͜͜ة إ المب͜͜دعين والمبتك͜رين ف͜͜ي العم͜͜ل ف͜ي   ي͜͜ساهم تق͜͜ديم الح͜وافز للع͜͜املين  "و  " الجمعي͜ة 

في ، وتأتي ٣ومتوسط وزني مرجح % ١٠٠بدرجة نسبية   "  الجمعي͜ة  أداءت͜ساهم ف͜ي تط͜وير       
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بدرجـة نـسبية     " ل͜ى تط͜وير أدائه͜ا     إي͜ؤدي دع͜م فل͜سفة الهن͜درة بالجمعي͜ة              " الثانيـة    المرتبة
ب͜داع  ي͜ؤدي بن͜اء ق͜يم الإ       " تليها في المرتبة الثالثـة       ،٢,٩٩ومتوسط وزني مرجح    % ٩٩,٤١

% ٩٧,٤٤، بدرجـة نـسبية   " دائه͜ا أل͜ى تط͜وير   إبتكار في العم͜ل ل͜دى العلمل͜ين بالجمعي͜ة        والإ
  .٢,٩٣ ومتوسط وزني مرجح

͜͜م   ͜͜ة إيوض͜͜ح  ) ٥(ج͜͜دول رق ͜͜اء الهيك͜͜ل التنظيم͜͜ي  وتط͜͜وير    الي  منظم͜͜ات المجتم͜͜ع  أداءع͜͜ادة بن
                                                   ١٦٩ -ن المدني

 مجموع  العبــــــــــــــــــــــــارة  م
 الأوزان

المتوسط 
 المرجح

الدرجة 
 الترتيب النسبية

الإداري͜͜ة ال͜͜ى تط͜͜وير ي͜ؤدي تخف͜͜يض حج͜͜م الم͜͜ستويات    ١
  ٥  %٩٥٫٢٨  ٢٫٨٦  ٤٨٥  أداء الجمعية

٢  
ي͜͜ؤدي التغيي͜͜͜ر ف͜͜͜ي الهيك͜͜ل التنظيم͜͜͜ي بالجمعي͜͜͜ة وفق͜͜͜ا    
للتغييرات التي تحدث بالبيئة الخارجية الى تطوير أداء 

  الجمعية
٩  %٩٠٫٧٦  ٢٫٧٣  ٤٦٢  

ت͜͜ساهم مرون͜͜ة الهيك͜͜ل التنظيم͜͜ي للجمعي͜͜ة  ف͜͜ي إح͜͜داث    ٣
  ٣  %٩٥٫٨٧  ٢٫٨٨  ٤٨٨  اء الجمعيةالتغييرات المطلوبة في تطوير أد

٤  
͜͜ة الوظيف͜͜͜ة ومج͜͜͜ال        ͜͜ق ب͜͜͜ين طبيع͜ ͜͜ؤدي وج͜͜͜ود تواف͜ ي͜
͜͜ى تط͜͜وير أداء       ͜͜ة إل ͜͜ى ه͜͜ذه الوظيف ͜͜ائم عل تخ͜͜صص الق

  الجمعية
٢  %٩٦٫٢٨  ٢٫٨٩  ٤٩٠  

يؤدي استحداث وحدات عمل جديدة بالجمعية لمواكب͜ة          ٥
  ٦  %٩٤٫٨٩  ٢٫٨٥  ٤٨٣  التغييرات اللازمة إلى تطوير أداء الجمعية

م تط͜وير الهيك͜ل التنظيم͜ي بإس͜تمرار ف͜ي تط͜͜وير      ي͜ساه   ٦
  ٤  %٩٥٫٤٨  ٢٫٨٧  ٤٨٦  أداء الجمعية

ي͜͜͜ساهم تط͜͜͜͜وير العملي͜͜͜͜ات الإداري͜͜͜͜ة ف͜͜͜͜ي تط͜͜͜͜وير أداء     ٧
  ١  %٩٦٫٦٦  ٢٫٩١  ٤٩٢  الجمعية

٨  
ي͜͜ساهم تحدي͜͜د العملي͜͜ات الإداري͜͜ة الت͜͜ي تواج͜͜ه درج͜͜͜ة       
͜͜وير أداء     ͜͜ا ف͜͜͜ي تط͜ ͜͜دا لتغييره͜ عالي͜͜͜ة م͜͜͜ن الخل͜͜͜ل تمهي͜

  الجمعية
  مكرر١  %٩٦٫٦٦  ٢٫٩١  ٤٩٢

تقديم عدة طرق لتنفيذ أي عمل يساهم في تطوير أداء     ٩
  ٧  %٩٤٫٤٩  ٢٫٨٤  ٤٨١  الجمعية

وضع رؤية مستقبلية للهيك͜ل الإدارى للجمعي͜ة ي͜ساهم        ١٠
  مكرر٢  %٩٦٫٢٨  ٢٫٨٩  ٤٩٠  في تطوير أدائها

  ٨  %٩٣٫٩٠  ٢٫٨٢  ٤٧٨  سهولة تغيير الخطط تساهم في تطوير أداء الجمعية  ١١

 عمليات المرونه في تنفيذ الأعمال والخط͜ط إل͜ى     تؤدي  ١٢
  مكرر٤  %٩٥٫٤٨  ٢٫٨٧  ٤٨٦  تطوير أداء الجمعية

        ٥٨١٣  المجمــــوع
  %٩٥٫٥٤  الدرجة النسبية للمتغير ككل

  ٢٫٨٦  المتوسط المرجح للمتغير ككل

عـضاء مجلـس   أن استجابات عينة البحث من أالسابق  الجدول من بيانات يتضح  
ليـات الهنـدرة    آعادة بناء الهيكل التنظيمي كأحد      إ  والعاملين بها حول الية    ارة الجمعيات دإ

بلغـت الدرجـة     الجمعية كأحد منظمات المجتمع المدنيأداءسهامه في تطوير    إالمؤسسية و 
عادة إ عمليات   أهميةلى  إ وقد يرجع ذلك     ٢,٨٦وبمتوسط وزني مرجح  % ٩٥,٥٤النسبية لها   
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حد العناصـر   أعادة بناء الهيكل التنظيمي بالمنظمة      إمليات  بناء الهيكل التنظيمي ، وتعتبر ع     
 لأن ذلك قد يساهم فـي سـرعة         الإداريةعادة هندسة العمليات    إ في عمليات    الحاسمة أيضاً 

 الإداريـة عمـال   جـراءات والأ  عمال المطلوبة وكذلك عمليات تسهيل تـدفق الإ       نجاز الأ إ
ن تـساهم   أنظمة وكذلك من الممكـن      جراءات تقديم الخدمات بين الوحدات المختلفة بالم      إو

عمال بين الوحدات ممـا    لى  تسهيل وانسياب الأ    إ الإداريةعمليات تخفيض حجم المستويات     
سـتجابة  عمال المطلوبة وبالتـالي تطـوير أدائهـا وسـرعة الإ    نجاز الأإلى سرعة إيؤدي  

عادة إ ن عمليات أ) ٢٠١٢(خان  ويرى  حتياجات العملاء المستفيدين من خدمات المنظمة،       لإ
جراء الدراسة اللازمة لهيكل المنظمة لتحديد نقـاط الـضغف      إبناء الهيكل التنظيمي تتطلب     

ن هذه العملية تعتبـر عمليـة       ألى  إجراء التعديلات اللازمة، كما يشير      إالموجودة وبالتالي   
  :كالتالي العبارات  وجاء ترتيب وقد  عند حد معين،مستمرة ومتجددة لا تتوقف

يـساهم تطـوير    " مـن  ولى كـلاً  وفي المرتبة الأ   أهميةستجابات  كثر الإ أجاءت    
 التـي تواجـه     الإداريةيساهم تحديد العمليات    و " الجمعية أداء في تطوير    الإداريةالعمليات  

% ٩٦,٦٦بدرجة نـسبية     "  الجمعية أداء لتغييرها في تطوير     درجة عالية من الخلل تمهيداً    
يؤدي وجود توافـق بـين      " من   ة الثانية كلاً  في المرتب ، وتأتي   ٢,٩١ومتوسط وزني مرجح    

 " و "  الجمعيـة أداء تطـوير   إلـى طبيعة الوظيفة ومجال تخصص القائم على هذه الوظيفة 
بدرجـة نـسبية     " للجمعية يساهم في تطـوير أدائهـا       الإدارىوضع رؤية مستقبلية للهيكل     

رونـة الهيكـل    تساهم م  " تليها في المرتبة الثالثة      ،٢,٨٩ومتوسط وزني مرجح    % ٩٦,٢٨
، بدرجة نـسبية  "  الجمعية   أداءحداث التغييرات المطلوبة في تطوير      إالتنظيمي للجمعية في    

  .،٢,٨٨ ومتوسط وزني مرجح% ٩٥,٨٧
                                                ١٦٩=  الجمعية   نأداء وتطوير الإدارى  الية دعم الإتصاليوضح ) ٦(جدول رقم 

 مجموع  ةراالعبــ  م
 الأوزان

المتوسط 
 المرجح

الدرجة 
 الترتيب النسبية

١  
ي͜͜ساهم وج͜͜ود ط͜͜رق متنوع͜͜ة للتواص͜͜ل الم͜͜ستمر ب͜͜ين    
مجل͜͜͜س الإدارة والع͜͜͜املين بالجمعي͜͜͜ة ف͜͜͜ي تط͜͜͜وير أداء  

  الجمهية
٩  %٩٢٫٥٣  ٢٫٧٨  ٤٧١  

ي͜ؤدي إع͜لان أه͜داف عملي͜ة التواص͜ل وآلي͜ات النق͜͜اش         ٢
  ٨  %٩٣٫٧١  ٢٫٨٢  ٤٧٧  بشكل مسبق إلى تطوير أداء الجمعية

 استخدام وسائل الإتصال الحديثة في عمليات الإتصال     ٣
  ٢  %٩٨٫٢٣  ٢٫٩٥  ٥٠٠  داخل الجمعية تؤدي إلى تطوير أدائها

ي͜͜ساهم توض͜͜يح اله͜͜دف م͜͜ن القي͜͜ام بالعملي͜͜ات الإداري͜͜ة     ٤
  ٧  %٩٤٫١٠  ٢٫٨٣  ٤٧٩  المختلفة إلى تطوير أداء الجمعية

ص͜͜͜ل م͜͜͜ع ي͜͜͜ؤدي وج͜͜͜ود وس͜͜͜ائل ات͜͜͜صال متنوع͜͜͜ة للتوا   ٥
  ٦  %٩٤٫٤٩  ٢٫٨٤  ٤٨١  المجتمع لتحديد احتياجاته إلى تطوير أداء الجمعية

  ٥  %٩٤٫٨٩  ٢٫٨٥  ٤٨٣ي͜͜ساهم س͜͜رعة ت͜͜دفق المعلوم͜͜ات عب͜͜ر ط͜͜رق الإت͜͜صال      ٦
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  المختلفة إلى تطوير أداء الجمعية

ت͜͜ساهم عملي͜͜͜ة تح͜͜سين الإت͜͜͜صال الإدارى ف͜͜ي س͜͜͜رعة      ٧
  ٤  %٩٥٫٢٨  ٢٫٨٦  ٤٨٥  انجاز المعاملات وبالتالي تطوير أداء الجمعية

ي͜͜͜ساهم تح͜͜͜͜سين ط͜͜͜͜رق الإت͜͜͜صال الإدارى ف͜͜͜͜ي تقلي͜͜͜͜ل     ٨
  ٣  %٩٥٫٨٧  ٢٫٨٨  ٤٨٨  الازدواجية في القرارات وبالتالي تطوير الأداء

͜͜ارير         ٩ ͜͜املون م͜͜ن تق ͜͜ا يقدم͜͜ه الع ͜͜ل م ͜͜ام بك ي͜͜ؤدي الإهتم
  مكرر٧  %٩٤٫١٠  ٢٫٨٣  ٤٧٩  واقتراحات إلى تطوير أداء الجمعية

يات بالجمعية بالقرارت التي يساهم تبليغ جميع المستو  ١٠
  مكرر٢  %٩٨٫٢٣  ٢٫٩٥  ٥٠٠  يتم اتخاذها في تطوير أدئها

͜͜املين        ١١ ͜͜ع الع͜ ͜͜وح م͜ ͜͜اب المفت͜ ͜͜ة الب͜ ͜͜اع سياس͜ ͜͜ؤدي اتب͜ ي͜
  ١  %١٠٠  ٣  ٥٠٩  بالجمعية إلى تطوير أدائها

        ٥٣٥٢  المجمــــوع
  %٩٥٫٩٦  الدرجة النسبية للمتغير ككل

  ٢٫٨٧  المتوسط المرجح للمتغير ككل

عـضاء مجلـس   أن استجابات عينة البحث من أالسابق  الجدول من بيانات حيتض  
ليـات الهنـدرة   آ كأحـد    الإدارى الإتـصال  ارة الجمعيات والعاملين بها حول الية دعـم       دإ

بلغـت الدرجـة     الجمعية كأحد منظمات المجتمع المدنيأداءسهامه في تطوير إالمؤسسية و
 الإتـصال  أهميـة لى  إ وقد يرجع ذلك     ٢,٨٧وبمتوسط وزني مرجح  % ٩٥,٩٦النسبية لها   

ثناء تنفيـذ   أ الإدارى الإتصاللى تيسير عمليات    إ الفعال وذلك حيث تحتاج المنظمة       الإدارى
الهنـدرة  (الإداريـة   عـادة الهندسـة     إعمليات الهندرة المؤسسية حيث تعتمد قيام عمليات        

مرة  بـين مجلـس       المنظمة على تبني قنوات اتصال فعالة ومـست        أداءبتطوير  ) المؤسسية
ستقرار المنظمة وسرعة تدفق المعلومـات وجعـل العـاملين          إ والعاملين تساهم في     الإدارة

نجـاز  إبالمنظمة على علم ودراية بكلما يحدث بالمنظمة يجعلهم مستعدين للقيام بأدوارهم و           
يجابي علـى   إعمالهم بسرعة وكفاءة قائمة على توافر المعلومات الدقيقة مما ينعكس بشكل            أ
حتياجات عملائها والمستفيدين من خدماتها وهذا يتفق مع ما    ستجابتها لإ إ المنظمة ككل و   داءأ

داري متطورة لـه  إتصال  إن توافر نظم    أ والذي يشير إلى  ) ٢٠٠٩(الديب    دراسة  به تجاء
تمـام  إ حيث يسهم في تـسهيل       الإداريةعادة هندسة العمليات    إثر كبير في تطبيق عمليات      أ

خطاء وتداركها ويساهم في عمليات التقييم المستمر لما يـتم مـن            أي  أب  العمليات واستيعا 
شـباع  إعمال بالمنظمة مما يساهم في نحاح المنظمة في تنفيذ برامجهـا ونجاحهـا فـي                أ

  :كالتالي العبارات  وجاء ترتيب وقد ن من خدماتها،احتياجات المستفيدي
فـراد عينـة   أماع من كل جإولى وب وفي المرتبة الأأهميةستجابات  كثر الإ أجاءت    
بدرجة "  لى تطوير أدائها  إيؤدي اتباع سياسة الباب المفتوح مع العاملين بالجمعية         "الدراسة  

استخدام وسائل   " من   في المرتبة الثانية كلاً   ، وتأتي   ٣ومتوسط وزني مرجح    % ١٠٠نسبية  
 يـساهم   "و  "  دائهاألى تطوير   إ داخل الجمعية تؤدي     الإتصال الحديثة في عمليات     الإتصال
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بدرجة نـسبية    " تطوير أدئها  ية بالقرارت التي يتم اتخاذها في     تبليغ جميع المستويات بالجمع   
يساهم تحـسين طـرق      " تليها في المرتبة الثالثة      ،٢,٩٥ومتوسط وزني مرجح    % ٩٨,٢٣
، بدرجة نـسبية  " داءزدواجية في القرارات وبالتالي تطوير الأدارى في تقليل الإ  الإ الإتصال
  .٢,٨٨ ومتوسط وزني مرجح% ٩٥,٨٧

 أداءيوض͜͜ح  المعوق͜͜ات الت͜͜ي تواج͜͜ه اس͜͜تخدام الهن͜͜درة المؤس͜͜سية ف͜͜ي  تط͜͜وير  )  ٧(ج͜دول رق͜͜م  
                                                  ١٦٩= المنظمة   ن

 مجموع  العبــــــــــــــــــــــــارة  م
 الأوزان

المتوسط 
 المرجح

الدرجة 
يبالترت النسبية  

وج͜͜ود ثقاف͜͜ة مقاوم͜͜ة التغيي͜͜ر ل͜͜دى الع͜͜املين واع͜͜ضاء     ١
  ٦  %٩٨٫٠٣  ٢٫٩٥  ٤٩٩  مجلس الإدارة

عدم توافر البنية التحتية اللازمة لتطبيق إعادة هندسة   ٢
  ١  %١٠٠  ٣  ٥٠٩  العمليات الإدارية

عدم معرفة العاملين والإدراة بالأسس العلمية لعمليات    ٣
  ٥  %٩٨٫٢٣  ٢٫٩٦  ٥٠٠  إعادة هندسة العمليات الإدارية

غي͜اب رؤي͜ة مجل͜س الإدارة بمتطلب͜ات تطبي͜ق عملي͜ات         ٤
  ٧  %٩٧٫٦٤  ٢٫٩٤  ٤٩٧  الهندرة المؤسسية

  مكرر١  %١٠٠  ٣  ٥٠٩  المركزية في الإدارة  ٥
  ٩  %٧٤٫٨٥  ٢٫٢٥  ٣٨١  ضعف الثقة بين مجلس الإدارة والعاملين  ٦

ض͜عف الميزاني͜͜ة اللازم͜ة لتطبي͜͜ق التغيي͜رات المطلوب͜͜ة      ٧
  مكرر١  %١٠٠  ٣  ٥٠٩  عادة هندسة العمليات الإداريةلعمليات إ

قل͜͜ة الب͜͜رامج التدريبي͜͜ة المقدم͜͜ة ح͜͜ول إع͜͜ادة هندس͜͜ة          ٨
  مكرر١  %١٠٠  ٣  ٥٠٩  العمليات الإدارية

  ٣  %٩٩٫٢١  ٢٫٩٨  ٥٠٥  صعوبة التعامل مع الوسائل التكنولوجية الحديثة  ٩

قلة التجارب السابقة المرتبطة بنجاح استخدام الهندرة   ١٠
  ٢  %٩٩٫٦٠  ٢٫٩٩  ٥٠٧  وير أداء الجمعيات الاهليةفي تط

عدم توافر نظم معلوم͜ات ت͜سهل عملي͜ة إع͜ادة هندس͜ة           ١١
  ٤  %٩٨٫٨٢  ٢٫٩٧  ٥٠٣  العمليات الإدارية

عدم القدرة على التشخيص السليم لمعوقات ومشكلات   ١٢
  ٨  ٩٤٫٣٠  ٢٫٨٤  ٤٨٠  الوضع الراهن للجمعية

        ٥٩٠٨  المجمــــوع
  %٩٧٫١٠  متغير ككلالدرجة النسبية لل

  ٢٫٩١  المتوسط المرجح للمتغير ككل

لي͜ات الهن͜درة   آالمعوق͜ات الت͜ي تواج͜ه اس͜تخدام      أن الـسابق  الجدول من بيانات يتضح  

% ٩٧,١٠بلغت الدرجة النـسبية لهـا    منظم͜ات المجتم͜ع الم͜دني     أداءالمؤسسية ف͜ي تط͜وير     
الهنـدرة  (الإداريـة   سـة   عـادة الهند  إ، وهذا يدل على أن عمليات       ٢,٩١وبمتوسط وزني   

رغم أهميتها فهي تواجهها العديد من الصعوبات التي تعرقـل اسـتخدامها فـي       ) المؤسسية
 (Venaik, 2015) فينايـك  دراسـة   وهذا ماتضمنته  منظمات المجتمع المدنيأداءتطوير 
 العديد من المعوقات التي تعرقل تبني استرتيجية الهندرة منهـا           كن هنا ألى  إشارت  أوالتي  
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 السليمة وفقـدان الرغبـة فـي التطـوير     الإدارةلى إفتقار التعقيد في الهياكل التنظيمية والإ   
  :وجاء ترتيب هذه المعوقات كالتالي وعدم وضوح المفاهيم،  والتحسين
 أداءلي͜ات الهن͜درة المؤس͜سية ف͜ي تط͜وير      آ استخدام تي تواجهكثر المعوقات ال  أجاءت    

 تفاق عام بين كل مفردات عينة الدراسة  كلاًإولى ب الأ وفي المرتبةمنظمات المجتم͜ع الم͜دني    
ضـعف   "و  "  الإداريةعادة هندسة العمليات    إعدم توافر البنية التحتية اللازمة لتطبيق       "من  

" و  " الإداريـة عادة هندسة العمليات إالميزانية اللازمة لتطبيق التغييرات المطلوبة لعمليات       
المركزيـة فـي    " و "  الإداريـة عادة هندسة العمليات    إل  قلة البرامج التدريبية المقدمة حو    

قلـة   "في المرتبة الثانيـة     ، وتأتي   ٣ومتوسط وزني مرجح    % ١٠٠بدرجة نسبية    " الإدارة
بدرجة  " هلية الجمعيات الأ  أداءالتجارب السابقة المرتبطة بنجاح استخدام الهندرة في تطوير         

صعوبة التعامـل    "في المرتبة الثالثة     تليها   ،٢,٩٩ومتوسط وزني مرجح    % ٩٩,٦٠نسبية  
  .٢,٩٨ ومتوسط وزني مرجح% ٩٩,٢١، بدرجة نسبية " مع الوسائل التكنولوجية الحديثة

  :النتائج العامة للدراسة
  :لى مجموعة من النتائج يمكن عرضها فيما يليإتوصلت الدراسة 

 حـول اليـة   الجمعيات والعاملين بهـا     عضاء مجلس ادارة    أاستجابات عينة البحث من       - ١
 الجمعية كأحـد    أداءسهامه في تطوير    إليات الهندرة المؤسسية و   آ كأحد   الإدارىالتمكين  

وبمتوسـط وزنـي   % ٩٤,٣١بلغت الدرجـة النـسبية لهـا     منظمات المجتمع المدني
 للعاملين يساهم في رفـع مـستوى        الإدارىن التمكين   ألى  إوقد يرجع ذلك    ٢,٨٢مرجح

شراك العاملين فـي عمليـات     إن  أوير مهاراتهم كما    الرضا الوظيفي لهم ويساهم في تط     
بتكار والتعامل مع المشكلات والمواقـف التـي        عطائهم الحرية في الإ   إتخاذ القرارات و  إ

نتمائهم للجمعية كما يرفع من معدل خبراتهم فـي الجوانـب           إتواجههم يزيد ويعزز من     
 يساهم بشكل كبير في     ىعمال وبالتال نجاز الأ إ ويوفر الوقت ويعمل على سرعة       الإدارية
والـذي  ) ٢٠١٤( الجمعية ككل ويرتبط ذلك مع ما جاء في دراسة ريحـان            أداءتطوير  

دراة الموارد البشرية فـي نجـاح تطبيـق    إ التمكين وأهميةنه لايمكن تجاهل   ألى  إشار  أ
نساني كعنصر أساسي    العنصر الإ  أهمية على   يضاًأكد  أ و الإداريةعادة هندسة العمليات    إ

) الهنـدرة المؤسـسية   (الإداريـة   عـادة الهندسـة     إ تنفيذ ونجاح عمليـات      وحاسم في 
  )٢٠١٤ريحان،(

لجمعيات والعاملين بها حول الية تنمية      دارة ا إعضاء مجلس   أاستجابات عينة البحث من      - ٢
 الجمعيـة كأحـد     أداءسهامه في تطوير    إليات الهندرة المؤسسية و   آثقافة المنظمة كأحد    
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وبمتوسـط وزنـي    % ٩٧,٠٤ الدرجـة النـسبية لهـا        بلغت منظمات المجتمع المدني  
 وجود ثقافة سائدة بالمنظمة تكون هـذه الثقافـة          أهميةلى  إ وقد يرجع ذلك     ٢,٩٠مرجح

كبـر علـى    داعمة لعمليات الهندرة المؤسسية والتغيير الناتج عنها وقد يرجع العبء الأ          
يـة حيـث تـنعكس       العليـا للجمع   الإدارةنشر الثقافة التنظيمية للهندرة المؤسسية على       

 فـي  كثر العوامل حسماًأتوجهاتها على البيئة التنظيمية الداخلية للجمعية وذلك يعتبر من         
ستعداد للتغيير   حيث يترتيب عليه سواء الإ     الإداريةعادة الهندسة للعمليات    إقبول عمليات   

اه دوارها تج أ المنظمة وكذلك وفائها ب    أداءفي القيم والممارسات مما ينعكس على تطوير        
بداع ن عمليات ضعف الإ  ألى  إ) ٢٠١٠(المستفيدين من خدماتها، وتشير دراسة الشوبكي       

دوار  والمركزيـة فـي اتخـاذ القـرارات وضـعف الأ           الإداريةوانتشار البيروقراطية   
والصلاحيات المخولة للعاملين بالمستويات الدنيا بالمنظمة وعدم تجديد المسار التنظيمي          

 الإداريةعادة هندسة العمليات إهن من مشكلات تواجه عمليات و البقاء على الوضع الرا    أ
بداع والسرعة  نعدام الإ إساس صياغة ثقافة تنظيمية تتسم ب     سببها بالأ ) الهندرة المؤسسية (

ول ضرورة تغيير   دوار والعمليات مما يستدعي في المقام الأ      نجاز المهام والأ  إوالدقة في   
ساسية التـي تتطلبهـا عمليـات       ى المقومات الأ  لى ثقافة جديدة تركز عل    إثقافة المنظمة   

 )  ٢٠١٠الشوبكي ، (أداء المنظمة ككل التغيير المطلوبة مما ينعكس على تطوير 
عادة إ الجمعيات والعاملين بها حول الية    دارة  إعضاء مجلس   أاستجابات عينة البحث من      - ٣

 الجمعيـة  أداء سهامه في تطـوير إليات الهندرة المؤسسية و  آبناء الهيكل التنظيمي كأحد     
وبمتوسـط وزنـي   % ٩٥,٥٤بلغت الدرجة النسبية لها  كأحد منظمات المجتمع المدني

، وتعتبـر  إعادة بناء الهيكـل التنظيمـي   عمليات أهميةلى إ وقد يرجع ذلك    ٢,٨٦مرجح
 في عمليـات    حد العناصر الحاسمة أيضاً   أعادة بناء الهيكل التنظيمي بالمنظمة      إعمليات  

عمـال المطلوبـة   نجاز الأإ لأن ذلك قد يساهم في سرعة   الإداريةات  عادة هندسة العملي  إ
جراءات تقديم الخدمات بين    إ و الإداريةعمال  جراءات والأ وكذلك عمليات تسهيل تدفق الإ    

ن تـساهم عمليـات تخفـيض حجـم     أالوحدات المختلفة بالمنظمة وكذلك من الممكـن      
لـى سـرعة    إالوحدات مما يؤدي    عمال بين   لى تسهيل وانسياب الأ   إ الإداريةالمستويات  

حتياجـات العمـلاء    ستجابة لإ عمال المطلوبة وبالتالي تطوير أدائها وسرعة الإ      نجاز الأ إ
عادة بناء الهيكل التنظيمـي     إن عمليات   إ) ٢٠١٢(المستفيدين من خدمات المنظمة، خان      

 ـ         إتتطلب   الي جراء الدراسة اللازمة لهيكل المنظمة لتحديد نقاط الضغف الموجودة وبالت
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 ومتجددة لا ن هذه العملية تعتبر عملية مستمرة ألى  إجراء التعديلات اللازمة، كما يشير      إ
 )٢٠١٢خان، (تتوقف عند حد معين 

 الجمعيات والعاملين بها حول الية دعـم      دارة  إعضاء مجلس   أاستجابات عينة البحث من      - ٤
 الجمعية كأحـد  اءأدسهامه في تطوير إليات الهندرة المؤسسية و  آ كأحد   الإدارى الإتصال

وبمتوسـط وزنـي   % ٩٥,٩٦بلغت الدرجـة النـسبية لهـا     منظمات المجتمع المدني
 الفعال وذلـك حيـث تحتـاج        الإدارى الإتصال أهميةلى  إ وقد يرجع ذلك     ٢,٨٧مرجح

ثناء تنفيذ عمليات الهندرة المؤسسية حيث      أ الإدارى الإتصاللى تيسير عمليات    إالمنظمة  
 المنظمة على   أداءبتطوير  ) الهندرة المؤسسية (الإدارية   الهندسة   عادةإتعتمد قيام عمليات    

 والعاملين تساهم فـي اسـتقرار       الإدارةتبني قنوات اتصال فعالة ومستمرة  بين مجلس         
المنظمة وسرعة تدفق المعلومات وجعل العاملين بالمنظمة على علم ودراية بكلما يحدث            

عمالهم بسرعة وكفاءة قائمـة علـى       أنجاز  إبالمنظمة يجعلهم مستعدين للقيام بأدوارهم و     
 المنظمة ككـل واسـتجابتها   أداءيجابي على إتوافر المعلومات الدقيقة مما ينعكس بشكل   

) ٢٠٠٩(حتياجات عملائها والمستفيدين من خدماتها وهذا يتفق مع ما جاء به الـديب              لإ
طبيق عمليـات   ثر كبير في ت   أداري متطورة له    إتصال  إن توافر نظم    ألى    إوالذي يشير   

ي أتمـام العمليـات واسـتيعاب       إ حيث يسهم في تسهيل      الإداريةعادة هندسة العمليات    إ
أعمال بالمنظمـة ممـا     خطاء وتداركها ويساهم في عمليات التقييم المستمر لما يتم من           أ

حتياجات المستفيدين من   شباع ا إاح المنظمة في تنفيذ برامجها ونجاحها في        يساهم في نج  
 )  ٢٠٠٩يب، الد(خدماتها 

 منظمات المجتمع   أداءليات الهندرة المؤسسية في تطوير      آالمعوقات التي تواجه استخدام      - ٥
، وهذا يدل على أن     ٢,٩١وبمتوسط وزني   % ٩٧,١٠بلغت الدرجة النسبية لها     المدني    
رغم أهميتها فهي تواجهها العديد من    ) الهندرة المؤسسية (الإدارية  عادة الهندسة   إعمليات  
 منظمـات المجتمـع المـدني وهـذا         أداءت التي تعرقل استخدامها في تطوير       الصعوبا

ن هنـام العديـد مـن    ألى إشارت أ والتي (Venaik, 2015)  ففينايكدراسةماتضمنته 
فتقار المعوقات التي تعرقل تبني استرتيجية الهندرة منها التعقيد في الهياكل التنظيمية والإ           

 في التطوير والتحـسين وعـدم وضـوح المفـاهيم             السليمة وفقدان الرغبة   الإدارةلى  إ
(Venaik, 2015) 
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عـادة  إة من الوسائل التي يمكن من خلالها تفعيل استخدام   عوترى الباحثة أن هناك مجمو    
 منظمات المجتمع المـدني     أداءلتطوير  ) الهندرة المؤسسية (الإدارية  سة العمليات   دهن

  :منها
الإداريـة  عادة هندسـة العمليـات      إنشر ثقافة   هتمام بنشر ثقافة التغيير بالمنظمة و     الإ - ١

 ).لهندرة المؤسسيةا(
دارة منظمات المجتمع المـدني  إعضاء مجلس أعقد دورات تدريبية لتدريب العاملين و     - ٢

 .سلوب الهندرة المؤسسيةأعلى 
تبادل الخبرات والتنسيق بين منظمات المجتمع المدني والمنظمات التي تطبق الهنـدرة     - ٣

 .المؤسسية
لدراسات الدقيقة لتكوين نظرة شمولية عن المنظمـة وذلـك بهـدف تحديـد              جراء ا إ - ٤

 .رة بالمنظماتدولوية لعمليات الهنساسية ذات الأالعمليات الأ
الهنـدرة  (الإدارية  عادة هندسة العمليات    إتوفير البنية التحتية اللازمة لتطبيق عمليات        - ٥

 ).المؤسسية
 .نظماتالبعد عن المركزية في القرارات والتنفيذ بالم - ٦
تزويد الجمعيات بالوسائل التكنولوجية الحديثة وتدريب العاملين على كيفية اسـتخدام            - ٧

 . المهام المطلوبة منهمأداءهذه الوسائل في 
بتكار في التخطيط والتنفيذ والقيام بالمهام اليومية بالمنظمة وكـذلك      بداع والإ تشجيع الإ  - ٨

 .مل بالمنظمةبتكار في التعامل مع المشكلات التي تواجه العالإ
 .دري بالمنظمة لضمان تدفق المعلومات والقرارات  الإالإتصالتيسير عمليات  - ٩

ن يجدوا  أ للعاملين بالمنظمات حتى يستطيعوا      الإدارىتفعيل وزيادة عمليات التمكين      -١٠
ثنـاء تأديـة   أمساحات كافيه للتصرف والتعامل مع المواقف المختلفة التي تواجههم    

  .دوراهمأ
  :يةالمراجع العرب

، الق͜اهرة،  ٤ النظري͜ات والاتجاه͜ات الحديث͜ة، ط ـ͜   -التنظيم وتطوير أساليب العم͜ل ). ٢٠٠٢(أحمد، محمد سعيد    
 .دار المعارف المصرية

إدارة الجمعيات الأهلية في مجال رعاية وتأهيل ذوي الإحتياجات الخاصة ).  ٢٠٠٤(ابو النصر، مدحت محمد 
  .، القاهرة، مجموعة النيل العربية

  .قيم وأخلاقيات العمل والإدارة، القاهرة، الدار العالمية للنشر والتوزيع). ٢٠٠٨(نصر، مدحت محمد أبو ال
 عينة في تطبيقية دراسة- التنظيمي الأداء في التنظيمية الذاكرة وتأثير علاقة). ٢٠٠٧(البغدادي، عادل هادي 

 .٦دالع والاقتصاد الإدارة مجلة .-العامة الصناعية الشركات من
 الم͜دني  المجتم͜ع  منظم͜ات  خريط͜ة  رسم التحول، مرحلة في المدني المجتمع منظمات ). ٢٠١٣(الدولي نكالب

  .قدراتها وتقييم محافظات خمس في
  .المنهجية الدار ، الأردن عمان المتقدمة، الحديثة الإدارية العمليات إدارة): ٢٠١٥(سرور  محمد، الحريري
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 ، الع͜راق  ف͜ي  تطبيقه͜ا  وم͜دى  المنظم͜ات  لهن͜درة  الم͜ستقبلية  اقالآف). ٢٠٠٦ (راهي وصال سالم الحسناوي،
 .٤، عدد والإقتصادية الإدارية للعلوم القادسية .الإدارى المحور مجلة

 التعل͜يم  مؤس͜سات  ف͜ي  وحوس͜بتها  الإداري͜ة  العملي͜ات  هندس͜ة  لإع͜ادة  مقت͜رح  نم͜وذج  ). ٢٠١٠(إي͜اد   ال͜دجني، 
 التجارة، كلية أعمال، إدارة قسم منشورة، غير ماجستير رسالة، حالة دراسة الإسلامية الجامعة- العالي

 .غزة .الإسلامية الجامعة
  .صفاء دار، الأردن عمان العملاء، وخدمة الشاملة الجودة إدارة). ٢٠١٥(سليمان  مأمون ، الدرادكة

ة دور منظم͜͜ات المجتم͜͜ع الم͜͜دني ف͜ي التنمي͜͜ة الإجتماعي͜͜ة وال͜͜سياسية ف͜͜ي دول͜͜  ). ٢٠١٠(ال͜دويش، ب͜͜در في͜͜صل  
  الكويت، رسالة دكتوراه غير منشورة، االجامعة الأردنية، عمان

، ذاتياً المدارة المدارس في في الإدارية العمليات هندسة إعادة مدخل ممارسة مدى). ٢٠١٣(الساعدي، علي 
 .عمان نزوى، جامعة منشورة، غير ماجستير رسالة عمان، سلطنة

 بقطاع الفلسطينية الجامعات في الهندسة وإعادة القرار دعم نظم بين العلاقة). ٢٠١٠(الشوبكي، مازن جهاد 
  .فلسطين غزة، - الأزهر جامعة الإدارية، والعلوم الاقتصاد كلية ماجستيرغير منشورة، سالة، غزة

 نح͜و  ع͜دن  بمحافظ͜ة  الم͜دني  المجتمع منظمات في العاملين الشباب اتجاهات). ٢٠٢٠(الطيار، محمد عوض 
 الإن͜سانية  العل͜وم  مجل͜ة  الأبح͜اث  ون͜شر  للعل͜وم  العربي͜ة  ور ف͜ي المجل͜ة  التط͜وعي، بح͜ث من͜ش    العم͜ل 

  .٣والإجتماعية، عدد 
  .والنشر للطباعة وائل دار، عمانثة، حدي ومفاهيم أساسيات: التنظيمي التطوير). ٢٠٠٣(اللوزي، موسى 

  .الإمارات قتصاد،والا الإدارة ،كلية)الهندسة( الإدارية العمليات هندسة عادةإ). ٢٠١١(المحرزي، خليفة 
  .استراتيجيات وعمليات الإدارة، الإسكندرية المكتب الجامعي الحديث). ٢٠٠٢(المليجي، إبراهيم عبد الهادي 

 الإس͜لامية م͜ن   س͜عود  ب͜ن  محمد الإمام بجامعة الإدارية الهندرة تطبيق واقع). ٢٠١٩(الهزلول، أشواق على 
 مجل͜ة   الأبح͜اث  ون͜شر  للعل͜وم  العربي͜ة  ف͜ي المجل͜ة  الأكاديمي͜ة، بح͜ث من͜شور     الأقسام رؤساء نظر وجهة
  .٢٧والنفسية، عدد  التربوية العلوم

 ٢٠١١منظمات المجتمع المدني والتح͜ول ال͜ديمقراطي ف͜ي م͜صر ف͜ي الفت͜رة م͜ن        ). ٢٠١٩(بكر، مروة محمد  
  .٢، بحث منشور في مجلة البحوث التجارية المعاصرة، كلية التجارة، جامعة سوهاج، عدد ٢٠١٧إلى 

 حال͜ة  دراس͜ة  التنافسية الأسبقيات اكتساب في العمليات هندسة إعادة دور). ٢٠١٩(ايف، شيراز واخرون ح
  .٦بسكرة، بحث منشور في المجلة الدولية للاقتصاد والاعمال، العدد  بولاية الطحن قطاع مؤسسات

 والإقت͜صاد  الإدارة لةمج .التنظيمي الأداء على وانعكاساته الإستراتيجي التغيير). ٢٠٠٨(حسن، سون جودا 
  ,٦العدد

  .، القاهرة، مكتبة عين شمس٣دراسات في السلوك الإنساني في التنظيم، طـ ). ٢٠٠٣(حلاوة، على محمد 
نماذج ونظريات تنظ͜يم المجتم͜ع، الق͜اهرة، دار الثقاف͜ة للطب͜ع      ). ١٩٨٣(رجب، إبراهيم عبد الرحمن وآخرون   

  .والنشر والتوزيع
ماج͜ستير غي͜ر    رس͜الة  الب͜شرية،  الم͜وارد  إدارة لتمي͜ز  كم͜دخل  العملي͜ات  هندس͜ة  ةإع͜اد ). ٢٠١٢(خ͜ان، أح͜لام   

  .الجزائر بسكرة، جامعة التسيير، وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية منشورة،
 الحكومي͜ة  الم͜دارس   ف͜ي  )الهن͜درة ( الإداري͜ة  العملي͜ات  هندس͜ة  تطبي͜ق  معوق͜ات ). ٢٠١٤( يش͜اد  ريح͜ان، 

 .فلسطين غزة، الإسلامية، الجامعة منشورة، غير ماجستير رسالة منها، حدال وسبل بمحافظات غزة
͜͜سن      ͜͜و الح͜ ͜͜ود، أب͜ ͜͜د الموج͜ ͜͜ابر عوض،عب͜ ͜͜يد، ج͜ ͜͜ة   ). ٢٠٠٣(س͜ ͜͜ات الإجتماعي͜ ͜͜ي المنظم͜ ͜͜رة ف͜ الإدارة المعاص͜

  .الإسكندرية، المكتب الجامعي الحديث
ر الثقاف͜ة للطباع͜ة والن͜شر،    طريقة تنظ͜يم المجتم͜ع ف͜ي الخدم͜ة الاجتماعي͜ة، دا       ): ١٩٩٨( صادق، نبيل محمد    

  .القاهرة
 دراسة -التنافسية القدرة لتحسين كمدخل العمليات هندسة إعادة تطبيق فرص تقويم)). ٢٠٠٩(صلاح، ديب 
  .١، عددالعلمية والدراسات للبحوث تشرين جامعة مجلة ، بحث منشور في ميدانية

 وزارة ف͜ي  لتجاوزه͜ا  الم͜ستقبلية  التطلع͜ات و الإداري͜ة  الهن͜درة  تطبي͜ق  معوق͜ات ). ٢٠١٧(عبدالرحمن، ايم͜ان  
 للعل͜وم  ال͜شارقة  جامع͜ة  بح͜ث من͜شوربمجلة   اس͜تطلاعية،  دراسة: الأردنية العلمي والبحث العالي التعليم

 .١٤والإجتماعية، عدد الإنسانية
͜͜يم رض͜͜ا     تنظ͜͜يم المجتم͜͜ع النظري͜͜ة والتطبي͜͜ق، الق͜͜اهرة، دار الحك͜͜يم للطباع͜͜ة     ). ١٩٩١(عب͜͜د الع͜͜ال، عب͜͜د الحل

  .لنشروا
  .، القاهرة، دار الحكيم١تنظيم المجتمع النظرية والتطبيق، جـــ). ١٩٩٣(عبد العال، عبد الحليم رضا 

  نم͜͜͜͜͜͜اذج ومه͜͜͜͜͜͜ارات طريق͜͜͜͜͜͜ة تنظ͜͜͜͜͜͜يم المجتم͜͜͜͜͜͜ع ف͜͜͜͜͜͜ى الخدم͜͜͜͜͜͜ة  ): ١٩٩٩( عب͜͜͜͜͜͜د اللطي͜͜͜͜͜͜ف، رش͜͜͜͜͜͜اد احم͜͜͜͜͜͜د  
  .الاجتماعية، مدخل متكامل، المكتب الجامعي الحديث، الاسكندرية

، الق͜اهرة مرك͜͜ز ن͜شر وتوزي͜͜ع   "النظري͜͜ة والتطبي͜ق "تنظ͜͜يم المجتم͜ع  ). ٢٠٠٠( رض͜ا  عب͜د الع͜ال، عب͜͜د الحل͜يم   
  .الكتاب الجامعي بجامعة حلوان
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  .إدارة المؤسسات الإجتماعية، الجيزة، مطبعة العمرانية). ١٩٩٩(عبد اللطيف، رشاد أحمد
 م͜͜دخل دراس͜͜ة  -أس͜͜س طريق͜͜ة تنظ͜͜يم المجتم͜͜ع ف͜͜ي الخدم͜͜ة الإجتماعي͜͜ة   ). ٢٠٠١(عب͜͜د اللطي͜͜ف، رش͜͜اد أحم͜͜د  

  .المجتمع، القاهرة، دار جنيدي
 هيئ͜ة  أعضاء نظر وجهة من نجران بجامعة الإدارية الهندسة تطبيق متطلبات). ٢٠٢٠(علي، حنان ابراهيم 

  .١٠التدريس، بحث منشور بمجلة العلوم التربوية والنفسية، عدد 
  .الحامد دار ،الأردن عمان خدمية،وال السلعية المؤسسات الشاملة الجودة إدارة ). ٢٠١٣(أحمد ، عيشاوي

رسالة  الراهنة، البيئية الأوضاع ظل في التنظيمي للتغير كأسلوب الهندسة إعادة دور). ٢٠١١(فرحات، غول 
  .إبراهيم، الجزائر دالي جامعة التسيير، وعلوم الإقتصادية العلوم ماجستير غير منشورة كلية

  .ن.تنظيم المجتمع منظمات وتطبيقات، د). ٢٠٠٦(قاسم، محمد رفعت،العمري، أبو النجا محمد
العوام͜͜ل الت͜͜ي تح͜͜د م͜͜ن م͜͜ساهمة العن͜͜صر الن͜͜سائي ف͜͜ي الم͜͜شاركة ف͜͜ي منظم͜͜ات      ). ٢٠١٠(كام͜͜ل، من͜͜ال كم͜͜ال  

  .المجتمع المدني، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الخدمة الإجتماعية، جامعة أسيوط
 ف͜ي  الإداري͜ة  العملي͜ات  هندس͜ة  إع͜ادة  لأس͜لوب  الم͜دارس  م͜ديري  ممارس͜ة  أث͜ر ). ٢٠٢٠(لصوي، وفاء محمد 

 الم͜دارس  عل͜ى  تطبيقي͜ة  دراس͜ة  -الترب͜ويين  الم͜شرفين  نظ͜ر  وجه͜ة  م͜ن  الج͜ودة  مع͜ايير ض͜مان   تحقي͜ق 
  .١٤عمان، بحث منشور في مجلة العلوم التربوية والنفسية، عمان، عدد  قصبة في الحكومية
 التقن͜ي  التنافسية، بحث منشور بمجل͜ة  المزايا قتحقي في الهندسة إعادة أثر). ٢٠٠٧ ( مهدي محمود، دجلة
  .٢العراق، عدد  الوسطى، التقنية الجامعة التقني، المعهد

  .إدارة الموارد البشرية، الكويت، مطابع ذات السلاسل). ١٩٩٦(محمود، هشام زكي 
 سةالمؤس͜  أداء تح͜سين  ف͜ي  ودوره͜ا  الإداري͜ة  العملي͜ات  هندس͜ة  إع͜ادة  ممارس͜ات ). ٢٠١٨(مصطفى، بي͜اض  
تندوف، ورقة عمل منشورة في مجلة  التوزيع فرع سونلغاز مؤسسة حالة دراسة الجزائرية الاقتصادية

 .٣البشاير الاقتصادية، عدد
  :المراجع الاجنبية

Armenakis, A.A. and Harris, S.G. (2002).  Crafting a change management to 
create transformational readiness, Journal of Organizational Change 
Management, Vol. 15. 

Axelrod, R. H. (2000). Changing the Way We Change Organizations, San 
Francisco, California, Berrett-Koehler Publishers, Inc 

Black G & Hal A., (2002). Leading Strategic Change, Upper Saddle River, New 
Jersey, Financial Times Prentice Hall. 

FarajAllah, A., ET all (2018). The Impact of Technological and Human 
Requirements for Re-Engineering Processes in Improving Productivity. 
International Journal of Academic Information Systems Research (IJAISR), 
2 (9), 

Garnet, J. & Kouzmin, A. (2000). Strategic Change in Organizational 
Communication: Emerging Trends for Wealth Formation in the New 
Millennium, Strategic Change, Vol. 9. 

Goetch, D, & Davis, S, (2010). "Quality management for organizational 
excellence", 6th ed, prentice Hall, New Jersey. 

Harriet, H. (2007): International NGO capacity building programs in Benin and 
Burundi, United States, Minnesota, Walden University. 

Hedy, N.L. (2003). Community Building and Diversity: Principles for Action, 
Oakland, California, And California Tomorrow 

James, M. &  David, S. (2001). Understanding the influence of organizational 
change strategies on information technology and knowledge management 
strategies, USA, Manhattan, Kansas State University, College of Business 
Administration, Department of Management. 

John, W. M. and Baird K. B. (2000). Leading organizational Change, Journal of 
Workplace Learning: Employee Counseling Today, Volume 12, MCB 
University Press. 

mailto::com.gmail@eg.jsswh


 
 
 

 

 
 

٦١٢

  ٢٠٢٠  يوليو ٢المجلد ٥١ العدد  مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعلوم الإنسانية 
 com.gmail@eg.jsswh:     بريد إليكترونيeg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الاليكتروني

Louis, C.& David, U.( 2005). Best Practices in Leadership Development and 
Organization Change. How the Best Companies Ensure Meaningful Change 
and Sustainable Leadership, San Francisco, John Wiley & Sons Inc 

Obi, Ch. & Ibezim, N. (2013). Re-engineering University Education through 
Strategic Information Management: The Nigerian Experience, Scientific 
Research, 

Ofoego, O. C., & Ebebe, I. E. (2016). Reforms in Education: The Need for Re-
Engineering Teacher Education for Sustainable Development. Journal of 
Education and Practice, 7(29) 

Schwedler. J (1995). Toward Civil society in the Middle East”( London, Lynne 
Rinner Publishers 

Sibhato, H. & Singh, A. (2012). Evaluation on Implementation in Ethiopian 
Higher EducationInstitutions, Global Journal of management and business 
research, 12 

Tongrem. P.V and others (2002). Earching for peace in Europe and Eurasia (an 
overview of conflict prevention and peacebuildics activities) (Lynne Rennet 
Publishers, U.S.A, ch.5, P .58. 

Venaik, A. (2015). Qualitative risk level estimation of business process re-
engineering efforts and effects with special reference to IT-sector, 
International journal of advanced computer research, VOL 5. 

Weerakkody, V. (2003). Integrating Business Process Reengineering with 
Information Systems Development: Issues & Implications”, proceedings of 
business process management international conference, Eindhoven, The 
Netherlands. 

William B. et al., (2008). Quality management in health care organization” how 
are employees affected? Hospital & health service administration. Vol. 37. 

Zaki. M (1995). Civil society & Democratization in Egypt 1981-1994” (New 
York, (N.D). 

 

mailto::com.gmail@eg.jsswh

